
ระดับช้ันของความพึงพอใจในการใช้บริการ

(เฉพาะผู้ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป)

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ จ ำนวนผู้ตอบ (คน) เดือน เกินความคาดหวัง เท่ากับความต้องการ

ต.ค.-62 69.33 24.95 4.39 0.38 0.95 525 ต.ค.-62 46.06 53.94

พ.ย.-62 59.23 31.34 8.22 0.51 0.71 986 พ.ย.-62 49.16 50.84

ธ.ค.-62 57.74 32.78 6.92 1.35 1.20 665 ธ.ค.-62 56.81 43.19

ม.ค.-63 56.59 33.26 8.95 0.60 0.60 1654 ม.ค.-63 57.67 42.33

ก.พ.-63 58.83 28.63 10.83 1.00 0.71 702 ก.พ.-63 52.77 47.23

มี.ค.-63 65.71 28.35 5.36 0.19 0.38 522 มี.ค.-63 53.36 46.64

เม.ย.-63 - เม.ย.-63

พ.ค.-63 - พ.ค.-63

มิ.ย.-63 63.33 30.63 5.42 0.21 0.42 480 มิ.ย.-63 49.00 51.00

ก.ค.-63 56.02 33.17 9.69 0.62 0.50 805 ก.ค.-63 55.15 44.85

ส.ค.-63 53.09 33.62 11.75 0.94 0.60 1166 ส.ค.-63 53.51 46.49

ก.ย.-63 56.05 28.75 12.93 1.03 1.24 967 ก.ย.-63 50.73 49.27

หมายเหตุ : เดือน เม.ย. - พ.ค. 63 ปิดท่ีท ำกำรมหำวิทยำลัยเป็นกำรช่ัวครำว เน่ืองจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)

ร้อยละความพึงพอใจในการใช้บริการ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการขอเอกสารผ่านตู้ Touch Screen

ประจ าปีงบประมาณ 2563

เดือน
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ร้อยละความพึงพอใจในการใช้บริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ Linear (มากที่สุด)
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ระดับชั้นของความพึงพอใจในการใช้บริการ

เกินความคาดหวัง เท่ากับความต้องการ Linear (เกินความคาดหวัง)
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