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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ทักษะและสร้างฐานข้อมูลกรอบทักษะ (Skills 

Insight) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้วยเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์จากข้อมูลค าอธิบาย

ลักษณะกระบวนวิชา (Course Description) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชา (Course 

Learning Outcomes: CLOs) ผสานกับข้อมูลระบบจ าแนกทกัษะ ความสามารถ คุณสมบติั และ

อาชีพ เพื่อสกดัขอ้มูลออกมาเป็นฐานขอ้มูลกรอบทกัษะ (Skills Insight) ส าหรับใช้ในระบบ Skill 

Insight Portfolio โดยวธีิการด าเนินการวิจยันั้นไดจ้ากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบทกัษะท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาปริญญาตรี พ.ศ.2566 

ปรัชญาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ความรู้ ทกัษะ จริยธรรม ลกัษณะบุคคล รวมไปถึงแนวคิด 

ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations)  และกรอบทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 (P21 Framework) โดยระบบน้ีจะใชส้ถาปัตยกรรมขอ้มูลแบบ Retrieval-Augmented 

Generation (RAG) ในการสกดัขอ้มูลออกมาเป็นกรอบทกัษะของระบบ Skill Insight Portfolio 

 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั ผูว้จิยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ Skill Insights และใชป้ฏิบติังานได้

จริง เป็นระบบท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ทกัษะสะสมของนกัศึกษาจากรายวิชาท่ีเคยเรียน พร้อมทั้ง

วิเคราะห์ทกัษะส าหรับอาชีพท่ีคาดหวงั ตลอดไปจนถึงการแนะน ากระบวนวิชา และการวาง

แผนการเรียนรายเทอม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to analyze students' skills and construct a Skills Insight framework 

database for Chiang Mai University students using artificial intelligence tools.  The system 

processes data from course descriptions and Course Learning Outcomes (CLOs) , integrated with 

skills, competences, qualifications, and occupations classification systems, to extract and generate 

a skills database for the Skill Insight Portfolio system.  The research methodology involved 

reviewing relevant literature and skill frameworks, including the Chiang Mai University 

Regulations on Undergraduate Education (B.E.  2566) , curriculum philosophies and objectives, 

knowledge, skills, ethics, personal attributes, as well as the ESCO (European Skills, Competences, 

Qualifications and Occupations)  framework and the 21st Century Skills Framework (P21) .  To 

extract data for the Skill Insight Portfolio system, the proposed system employs a Retrieval-

Augmented Generation (RAG) data architecture.   

 As a result of this research, the researcher successfully designed, developed, and deployed 

the Skill Insights system for practical use.  The system effectively displays students' accumulated 

skill analyses based on their completed courses, evaluates required skills for their target careers, 

recommends relevant courses, and assists in term-by- term study planning, thereby achieving the 

objectives of this research. 



ง 

สารบัญ 

หน้า 

กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                   ก                  ค 

บทคดัยอ่ภาษาไทย                   ข  

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                   ค  

สารบญั                     ง 

สารบญัรูปภาพ                 ฉ 

สารบญัตาราง                    ซ 

บทท่ี 1 บทน า                  1 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา               1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา               2 
1.3 ขอบเขตการวิจยั                3 
1.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั                            3 
1.5 นิยามศพัท ์                 3 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง               4 

2.1 ประกาศและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง              4 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง               6 
2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                12 

บทท่ี 3 ระเบียบและวธีิการศึกษา                       13 

3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลในงานท่ีเก่ียวขอ้ง                   13                                                               
3.2 วเิคราะห์ ออกแบบระบบ และพฒันาระบบ             13 
3.3 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ              19 
3.4 การไหลของขอ้มูลและผลลพัธ์ระหวา่งขั้นตอน             19 
3.5 สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั                      21  
3.6 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั              21 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั                                                                                    22 

4.1 การเขา้สู่ระบบ Skill Insight Portfolio      23 
4.2 ภาพรวมระบบ        24 
4.3 หลกัสูตร         29 
4.4 การวเิคราะห์ช่องวา่งทางอาชีพ (Gap Analysis)     32   
4.5 แผนการพฒันา (Development Plan)      34 
4.6 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ      35 

 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       36 

5.1 สรุปผลการวจิยั        36 
5.2 ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       37 
5.3 อภิปรายผลการวจิยั                     38 
5.3 ขอ้เสนอแนะ                     38 

บรรณานุกรม                      39 

ภาคผนวก                      40 

 แบบเสนอหวัขอ้โครงการวิจยั               

 

 
 
 



ฉ 

สารบัญรูปภาพ 
 หน้า 

ภาพท่ี 2.1 การเช่ือมโยง ESCO กบั CMU Skills Insight 8 
ภาพท่ี 2.2 การเช่ือมโยง 21st  Century Skills กบั CMU Skills Insight 10 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการแปลงขอ้มูลรายวิชาเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ 

อาชีพ และหลกัสูตร 17 
ภาพท่ี 3.2 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างรายวิชา ทกัษะมาตรฐาน อาชีพ และ

หมวดหมู่ทกัษะ 18 
ภาพท่ี 3.3 กระบวนการเทียบเคียงทกัษะกบัมาตรฐาน ESCO โดยใช้ Embedding 

และ RAG 18 
ภาพท่ี 3.4 หลักการค้นยอ้นกลับจากอาชีพเป้าหมายไปยงัทักษะ รายวิชา และ

หลกัสูตร 19 
ภาพท่ี 4.1 การภาพเขา้สู่ ระบบ Skill Insights 23 
ภาพท่ี 4.2 ระบบ Skill Insights 23 
ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมของระบบ Skill Insights 24 
ภาพท่ี 4.4 การแสดงผล Top Hard Skill และ Top Soft Skill 25 
ภาพท่ี 4.5 ภาพการแสดงการเติบโตรายเทอม 26 
ภาพท่ี 4.6 ภาพการเลือกอาชีพท่ีคาดหวงั 27 
ภาพท่ี 4.7 ภาพแสดงความพร้อมของทกัษะท่ีมีต่ออาชีพท่ีเลือก 28 
ภาพท่ี 4.8 ภาพแสดงจกัรวาลทกัษะ 28 
ภาพท่ี 4.9 ภาพรวมระบบ เรียนครบ จบแน่ 29 
ภาพท่ี 4.10 ภาพหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 30 
ภาพท่ี 4.11 ภาพหมวดวชิาเฉพาะ 30 
ภาพท่ี 4.12 ภาพวชิาโท / หมวดวาเลือกเสรี 31 
ภาพท่ี 4.13 ภาพสรุปภาพรวมตามหมวดวชิา 31 
ภาพท่ี 4.14 ภาพเมนู Gap Analysis (1) 32 
ภาพท่ี 4.15 ภาพเมนู Gap Analysis (2) 33 
ภาพท่ี 4.16 ภาพสรุป Gap Analysis 33 



ช 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 

  หน้า 
ภาพท่ี 4.17 ภาพแผนการพฒันาและการวางแผนรายเทอม 34 
ภาพท่ี 4.18 ภาพระบบประเมินความพึงพอใจ 35 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 
  



ซ 

 
สารบัญตาราง  

 หน้า 
ตารางท่ี 3.1 ตารางการไหลของขอ้มูลและผลลพัธ์ระหวา่งขั้นตอน 20 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 



1 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

 ตามแนวทางการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไทยในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ มีการเน้นย  ้าให้

สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาฐานขอ้มูลกรอบทกัษะแรงงานท่ีสะทอ้นความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อยกระดบัคุณภาพบณัฑิตให้มีความพร้อมต่อการประกอบอาชีพจริง การ

วิเคราะห์ความตอ้งการทกัษะของตลาดแรงงานและเช่ือมโยงเขา้กบักระบวนการจดัการเรียนการสอน

จึงเป็นภารกิจส าคญัในการปรับตวัของมหาวิทยาลยัไทยให้สอดคล้องกบับริบททางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แนวทางดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนระบบการศึกษา

ท่ีมุ่งผลลพัธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ซ่ึงตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผลการเรียนรู้และ

สมรรถนะของผูเ้รียนในลกัษณะท่ีชดัเจนและตรวจสอบได ้

 ส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้น

ระบบทะเบียนการศึกษาและข้อมูลหลักสูตร จึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลกรอบทกัษะของนักศึกษา (Skill Insight) เพื่อให้สามารถสะทอ้นศกัยภาพท่ีแท้จริงของ

ผูเ้รียนตามสมรรถนะท่ีหลกัสูตรตอ้งการสร้าง รวมถึงสนบัสนุนการพฒันาหลักสูตร การเทียบเคียง

ทกัษะ และการประเมินความพร้อมของบณัฑิตส าหรับตลาดแรงงาน อยา่งมีหลกัฐานเชิงขอ้มูลรองรับ 

ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ Generative AI และระบบสกดัขอ้มูล

อจัฉริยะ จึงเปิดโอกาสให้สามารถน าขอ้มูลค าอธิบายลกัษณะกระบวนวิชา (Course Description) และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) มาวิเคราะห์และสกดัทกัษะท่ี

ผูเ้รียนควรไดรั้บอย่างแม่นย  า จากนั้นผสานขอ้มูลดงักล่าวเขา้กบัระบบจ าแนกทกัษะ ความสามารถ 

คุณสมบัติ  และอา ชีพในระดับสากล  เ ช่น  ESCO เพื่ อจัดท าฐานข้อ มูลกรอบทักษะของ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐาน และรองรับการอา้งอิงไดจ้ริง 
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การพฒันาฐานขอ้มูล Skill Insight Portfolio มุ่งพฒันากระบวนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

รายวิชา ทักษะ และอาชีพ โดยเร่ิมจากข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบการศึกษา ได้แก่ ช่ือกระบวนวิชา 

ค าอธิบายรายวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู้จากเอกสาร มคอ.3 ข้อมูลดังกล่าวมกัเขียนในรูปแบบ

ขอ้ความภาษาธรรมชาติ มีระดบัรายละเอียดและรูปแบบการใชถ้อ้ยค าแตกต่างกนั จึงไม่สามารถน าไป

เช่ือมโยงกบัขอ้มูลอาชีพได้โดยตรง งานวิจยัจึงประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงก าเนิดร่วมกับการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อสกดัทกัษะท่ีแฝงอยู่ในเน้ือหารายวิชา จากนั้นใช้เทคนิค Retrieval-

Augmented Generation และแบบจ าลองการฝังขอ้ความเพื่อเทียบเคียงทกัษะท่ีสกดัได้กบัมาตรฐาน 

ESCO เม่ือทกัษะได้รับการปรับให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั ระบบจะจดัเก็บความสัมพนัธ์ระหว่าง

รายวชิา ทกัษะ และอาชีพไวใ้นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ พร้อมรวบรวมทกัษะยอ่ยและจดัหมวดหมู่เขา้สู่

กรอบทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการดงักล่าวจึงสามารถน าไปใช้ทั้งในมุมมอง

แบบไปข้างหน้า คือการพิจารณาว่ารายวิชาหน่ึงสนับสนุนทกัษะและอาชีพใด และมุมมองแบบ

ยอ้นกลบั คือการเร่ิมจากอาชีพเป้าหมายแลว้คน้หาทกัษะ รายวชิา และหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง ผลลพัธ์ถูก

น าเสนอผา่นแผนภาพการไหลแบบ Sankey เพื่อให้ผูใ้ชต้รวจสอบเส้นทางความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเป็น

รูปธรรม 

 การพฒันาฐานข้อมูล Skill Insight  Portfolio มีหลักการส าคญัสามประการ ได้แก่ การใช้

ขอ้มูลรายวิชาท่ีตรวจสอบแหล่งท่ีมาได ้การท าให้ช่ือทกัษะเป็นมาตรฐานก่อนน าไปวิเคราะห์ต่อ และ

การรักษาความสามารถในการอธิบายยอ้นกลบัของผลลพัธ์  จึงมีความส าคญัทั้งในแง่การยกระดบั

คุณภาพบณัฑิต การสนบัสนุนระบบ OBE ของมหาวิทยาลยั และการสร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูเ้รียน 

มหาวิทยาลยั และตลาดแรงงานสามารถใชข้อ้มูลทกัษะอยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การจดัการศึกษา

เชิงรุกท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 อยา่งแทจ้ริง 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่ อวิ เคราะห์ทักษะและสร้างฐานข้อมูลกรอบทักษะ ( Skills Insight)  ของนัก ศึกษา

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ดว้ยเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์จากขอ้มูลค าอธิบายลกัษณะกระบวนวชิา (Course 

Description) และผลลพัธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) ผสานกบั

ขอ้มูลระบบจ าแนกทกัษะ ความสามารถ คุณสมบติั และอาชีพ เพื่อสกดัขอ้มูลออกมาเป็นฐานขอ้มูล

กรอบทกัษะ (Skills Insight) ส าหรับใชใ้นระบบ Skill Insight Portfolio 
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1.3 ขอบเขตกำรวจัิย 

 Skill Insight Portfolio คือระบบท่ีสามารถแสดงกรอบทักษะให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

 มีระบบ Skill Insight Portfolio ท่ีสามารถแสดงกรอบทกัษะใหน้กัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงให้

ได ้ในปีงบประมาณ 2570 

1.5 นิยำมศัพท์  

21st Century Skills หมายถึง แนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นกรอบสมรรถนะท่ีก าหนด

ทกัษะท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี

ดิจิทลั  

กรอบทักษะ ESCO (หมายถึง  กรอบมาตรฐานสากล  (European Skills, Competences, 

Qualifications and Occupations) ซ่ึงการจ าแนกทกัษะและอาชีพท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเป็นภาษาส่ือกลาง

ระหวา่งการศึกษาและตลาดแรงงาน 

OBE (Outcome-based Education) หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีเน้นผลลพัธ์การเรียนรู้สุดทา้ย 

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เร่ิมจากผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร (Program Learning Outcomes-

PLOs) และผลลพัธ์การเรียนระดบัรายวชิา (Course Learning Outcomes-CLOs) 

CLOs (Course Learning Outcomes) หมายถึง ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา ซ่ึงจะระบุว่า

นกัศึกษาจะมีความรู้ ทกัษะ ใดบา้งเม่ือส้ินสุดการเรียนกระบวนวิชานั้น ๆ โดยจะระบุวิธีการจดัการ

เรียนรู้ และวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ 

ค ำอธิบำยลักษณะกระบวนวิชำ (Course Description) หมายถึง สาระส าคญั ขอบเขตเน้ือหา 

และเป้าหมายการเรียนรู้ของกระบวนวิชานั้ น ๆ เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของกระบวนวิชา และ

ตอบสนอง CLOs 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการพฒันาฐานระบบ Skill Insight Portfolio คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากรอบแนวคิด เพื่อ

ออกแบบกระบวนการพฒันาระบบ ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 ประกาศและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.1 ประกาศมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาปริญญาตรี พ.ศ.2566 

         ตามประกาศมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง เกณฑม์าตรฐานการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ.

2566 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ Skill Insight Portfolio มีดงัน้ี 

  ข้อ 4 ปรัชญาและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร มุ่งใหมี้ความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบั

แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของชาติ แผนพฒันาการศึกษาของมหาวิทยา และมาตรฐาน

วชิาการและวชิาชีพของสาขาวชิา โดยหลกัสูตรจะตอ้งมีมาตรฐานดา้นผลลพัธ์ผูเ้รียน อยา่งนอ้ย 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

   4.1 ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือ

ประสบการณ์ท่ีเกิดจากหลกัสูตร ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบติั หรือต่อยอดความรู้

ในการประกอบอาชีพ ด ารงชีวิต อยูร่่วมกนัในสังคม และการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ส าหรับการด ารงชีวิต

ในยคุดิจิทลั 

   4.2 ทักษะ หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบติัให้เกิด

ความแคล่วคล่อง วอ่งไส และช านาญ เพื่อพฒันางาน พฒันาวชิาการหรือวชิาชีพ พฒันาตน และพฒันา

สังคมส าหรับการด ารงชีวติในยคุดิจิทลั 

   ทุกหลกัสูตรตอ้งอา้งอิงทกัษะจากกรอบแนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตรรษท่ี 

21 และ Top 10 Skills ของ World Economic Forum 
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   4.3 จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าระดบับุคคลท่ีสะทอ้นถึง

ความเป็นผูมี้คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน ทั้งต่อหนา้และ

ลบัหลงัผูอ่ื้น 

   ทุกหลกัสูตรตอ้งก าหนดจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัสาขาวชิาในระดบัปริญญา

ตรี และจริยธรรมเฉพาะวิชาชีพท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพ หรือประชาคมวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณใน

การประกอบอาชีพ 

   4.4 ลักษณะบุคคล หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ค่านิยม สะท้อน

คุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึก

ประสบการณ์จากหลกัสูตร ใหมี้ความเหมาะสมกบัแต่ละระดบัมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

   ทุกหลกัสูตรตอ้งก าหนลกัษณะบุคคลท่ีเป็นลกัษณะบุคคลทัว่ไปท่ีเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหลกัสูตรและมหาวิทยาลยั ส่วนหลกัสูตรวิชาชีพ ควรก าหนดลกัษณะบุ

คลลเฉพาะวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพด้วย โดยอาจเลือกลักษณะบุคคลทั่วไปมาก าหนดเป็น

คุณสมบติัท่ีเป็นจุดเนน้ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหลกัสูตร 

  ข้อ 5 การจดัการศึกษาของหลกัสูตรให้เป็นไปตามความเหมาะสม โดยยึดหลกัว่า 

นักศึกษาทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่านักศึกษามีความส าคญัท่ีสุด 

เพื่อให้นกัศึกษาสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ทั้งน้ีสาระของหลกัสูตรทั้งท่ีเป็น

วิชาการและวิชาชีพ ตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว โดยจะตอ้งมี

การจดักระบวนการเรียนรู้ ดงัน้ี 

   5.1 ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการน า

ความรู้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   5.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ เพื่อให้

นกัศึกษาคิดเป็น ท าเป็น และใฝ่รู้ 

   5.3 จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุล 

รวมทั้งการปลูกคุณธรรมและค่านิยมท่ีดีงาม เพื่อใหน้กัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

   5.4 มีการประสานความร่วมมือกบัชุมชน หน่วยงาน และอลคก์รต่างๆ เพื่อ

ร่วมกนัพฒันานกัศึกษาอยา่งเหมาะสม 
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   5.5 มีการปรระสานความร่วมมือกบัชุมชน หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ เพื่อ

ร่วมมือกนัพฒันานกัศึกษาตามศกัยภาพ  

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประกาศมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานการศึกษา

ปริญญาตรี พ.ศ.2566 ใบบริบทเก่ียวกบัปรัชญาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ความรู้ ทกัษะ ลกัษณะ

บุคคล ความสามารถการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  จะถูกน ามาออกกรอบทักษะของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยแสดงออกมาเป็น Skill Identity เพื่อสรุปตวัตนจากทกัษะท่ีสะสมผา่นราย

กระบวนวิชา Hard Skill แสดงทกัษะทางเทคนิคจากรายกระบวนวิชา และSoft Skill ประเมินทกัษะ

ทางสังคมและอารมณ์ควบคู่กบัองคค์วามรู้เชิงวชิาการ 

    

2.2 แนวคิดและทฏษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.2.1 European Commission. (2023). ESCO: European Skills, Competences, 

Qualifications and Occupations. Publications Office of the European Union. 

 แนวคิด ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) คือการ

จ าแนกทกัษะ ความรู้ สมรรถนะ และอาชีพมาตรฐานท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยกรรมาธิการยุโรป 

(European Commission) เพื่อเป็นภาษากลางระหว่างระบบการศึกษาและตลาดแรงงาน โดย

หลกัการส าคญัของ ESCO ประกอบไปดว้ย  

 Common Language : มีภาษากลางอิงเพื่อให้นักศึกษา ผู ้สมัครงาน นายจ้าง และ

ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ส่ื อ ส า ร ด้ ว ย ค า ศั พ ท์ ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น ทั่ ว ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป 

 Skill- Base Matching : การขบัเคล่ือนดว้ยทกัษะ มุ่งเนน้การจบัคู่งานดว้ย ทกัษะท่ีท าได้

จริง มากกวา่การพิจารณาเพื่อช่ือต าแหน่งงานหรือวฒิุการศึกษา 

 Linked Open Data : เปิดกวา้งใหใ้ชข้อ้มูลเช่ือมโยง โดยเปิดใหร้ะบบ AI แพลตฟอร์ม

รับสมคัรงาน และฝ่ายทรัพยากรบุคลลของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ API ขอ้มูลไปใชง้านได ้

27 ภาษา โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
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 โครงสร้าง 3 เสาหลัก (Tree Pillars)  ESCO ไดจ้ดัหมวดหมู่ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนหลกั

ท่ีเช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ 

  1. อาชีพ (Occupations) โดยจดักลุ่มอาชีพต่าง ๆ ตามมาตรฐาน ISCO-08 โดย

จ าแนกรายละเอียดงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการเช่ือมโยงวา่ในแต่ละอาชีพตอ้งใชท้กัษะ

อะไรบา้ง 

  2. ทกัษะและสมรรถนะ (Skills & Competences) คือการรวบรวมและจดัหมวดหมู่

ทกัษะ โดยแบ่งออกเป็นทกัษะเฉพาะทาง (Essential / Optional Skills) และทกัษะทัว่ไป 

(Transversal Skills) 

  3. คุณวุฒิ (Qualifications) การเช่ือมโยงวุฒิการศึกษาและเอกสารรับรองทกัษะกบั

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติยโุรป (EQF) 

 ในบริบทของงานวิจยั Skill Insight Portfolio กรอบแนวคิดของ ESCO ถูกน ามาใช้เป็น

มาตรฐานอ้างอิงเพื่อท าการ เทียบเคียงทกัษะ (Skill Mapping) ท่ีได้จากการสกัดข้อมูลด้วย 

Generative AI จากค าอธิบายลกัษณะกระบวนวชิาและผลการเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ระบบ

สามารถสกดัทกัษะส าคญัจากเน้ือหาหลกัสูตรและเช่ือมโยงเขา้กบัหมวดหมู่ทกัษะใน ESCO 

ท าให้เกิดฐานขอ้มูล “Skills Insight” ท่ีมีความถูกตอ้งเป็นสากลและใช้อา้งอิงไดจ้ริง ผลลพัธ์

ดังกล่าวน าไปสู่การพฒันา Skill Insight Portfolio ท่ีช่วยสะท้อนทกัษะของผูเ้รียนในเชิงลึก 

สอดคลอ้งกบั OBE และสอดรับกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานยุคดิจิทลั  โดยมีโครงสร้าง

ทกัษะแบบล าดบัชั้นและขอ้มูลเช่ือมโยง (ontology) ท่ีเช่ือมทกัษะ อาชีพ และคุณวุฒิอยา่งเป็น

ระบบ ช่วยให้การอธิบายทกัษะและผลการเรียนรู้มีความโปร่งใส สามารถเทียบเคียงได้ใน

ระดับสากล และรองรับการพัฒนาหลักสูตรตามผลลัพธ์การเรียนรู้ (OBE) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 2.1 การเช่ือมโยง ESCO กบั CMU Skills Insight 

 

2.2.2 กรอบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (P21 Framework) เน้นทกัษะการคิดขั้นสูง เทคโนโลยี 

สารสนเทศ และทกัษะชีวติ เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมต่อการท างานและการใชชี้วิตในยคุดิจิทลั 

(Partnership for 21st Century Skills, 2009). 

 แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills)  เกิดข้ึนจากความร่วมมือของ

องค์กร Partnership for 21st Century Skills (P21) โดยร่วมกับภาคธุรกิจ และนักศึกษา ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อปรับรูปแบบการเรียนรู้จากเดิมท่ีเน้นการท่องจ าเน้ือหา (Content 

Knowledge) มาเป็นการพฒันา ทกัษะ สมรรถนะ และทศันคติ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานในโลกยุค

ดิจิทลัท่ีมีความผวัผวนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยกรอบทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็น

กรอบสมรรถนะส าคญัท่ีก าหนดทกัษะท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยใีนยคุดิจิทลั โดยครอบคลุมทกัษะการคิดขั้นสูง การส่ือสาร 

การท างานร่วมกนั ความสามารถในการใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยี รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพ 

ทกัษะเหล่าน้ีไดรั้บการบูรณาการเขา้สู่ระบบอุดมศึกษาไทยผา่นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) 

และแนวทางการศึกษาท่ีมุ่งผลลพัธ์ (OBE) เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมต่อการท างานและ

การเรียนรู้ตลอดชีวติในบริบทเศรษฐกิจดิจิทลั โดยประกอบไปดว้ยทกัษะเพื่อการด ารงชีวติและ

การท างาน (8Cs) 8 ดา้น ดงัน้ี 
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  1. Critical Thinking & Problem Solving การคิดวเิคราะห์ การตั้งค  าถามอยา่งมีเหตุ 

และแกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้น 

  2. Creativity & Innovation การคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความคิด และสร้างสรรค์

นวตักรรมใหม่ 

  3. Cross-cultural Understanding ความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างทาง

วฒันธรรม สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมได ้

  4. Collaboration, Teamwork & Leadership การท างานเป็นทีม ร่วมมือกับผูอ่ื้น 

และแสดงภาวะผูน้ า 

  5. Communication, Information & Media Literacy การรู้เท่าทันส่ือ รู้จักกร่ันก

รองขอ้มูลข่าวสาร และเลือกใชช่้องทางส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6. Computing & ICT Literacy ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีส่ือดิจิทลั และคอมพิวเตอร์ 

เพื่อประมวลผลและการท างาน 

  7. Career & Learning Skills ทักษะอาชีพ การปรับตัว การมีความยืดหยุ่น และ

พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตลอดชีวติ (Lifelong Learning) 

  8. Compassion ความมีน ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีคุณธรรม และการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

 ในบริบทของงานวิจยั Skill Insight Portfolio ถูกพฒันาข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีเป็นฐานข้อมูล

ทกัษะของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยี Generative AI ในการสกัด

ทกัษะจากค าอธิบายลกัษณะกระบวนวิชาและผลการเรียนรู้ของรายวิชา จากนั้นจึงน าทกัษะท่ี

สกัดได้ไปจัดท าหมวดหมู่โดยเทียบเคียงกับกรอบทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงช่วยให้

มหาวิทยาลยัสามารถเห็นภาพความเช่ือมโยงเชิงโครงสร้างระหวา่งรายวิชา ผลลพัธ์การเรียนรู้ 

และทกัษะยคุใหม่ ในลกัษณะท่ีตรวจสอบไดแ้ละมีมาตรฐาน ทั้งน้ี ทกัษะท่ีไดจ้าก CLOs จะถูก

จัด เข้าก ลุ่ม  Learning & Innovation Skills, Digital & Technology Skills และ  Life & Career 

Skills ซ่ึงเป็นแกนหลกัของกรอบทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
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ภาพท่ี 2.2 การเช่ือมโยง 21st  Century Skills กบั CMU Skills Insight 

 

2.2.3 Lewis, P., Perez, E., Piktus, A., Petroni, F., Karpukhin, V., Goyal, N., … & Riedel, 

S.  ( 2020) .  Retrieval- Augmented Generation for Knowledge- Intensive NLP Tasks. 

Advances in Neural Information Processing Systems (NeurIPS). 

 โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) แมจ้ะมีความสามารถในการ

ประมวลผลและสร้างภาษาธรรมชาติท่ีใกลเ้คียงกบัมนุษย ์แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัส าคญั 2 ประการ 

ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านความรู้คงท่ี (Static Knowledge Base) ท่ีจ  ากัดอยู่เฉพาะชุดข้อมูลฝึกฝน 

(Training Data) ณ ช่วงเวลานั้น ๆ และปัญหาการสร้างขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือไม่ตรงตาม

ขอ้เท็จจริง (Hallucination) ตลอดจนการขาดการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีตรวจสอบได้ 

Lewis et al.  (2020) จึงได้น า เสนอแนวคิด  Retrieval-Augmented Generation (RAG) เป็น

สถาปัตยกรรมและแนวคิดเชิงวิธีวิทยาท่ีผสานกลไกการค้นคืนข้อมูล (Retrieval) เข้ากับ

ความสามารถในการสร้างขอ้ความของโมเดลภาษาเชิงก าเนิด (Generative AI) เพื่อเพิ่มความ
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แม่นย  า ความน่าเช่ือถือ และการอา้งอิงขอ้มูลจริงในการสร้างค าตอบ ระบบ RAG ท างานโดยดึง

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวใ้นฐานความรู้หรือคลงัเอกสารภายนอก จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ี

คน้คืนมาไปเป็นบริบทให้โมเดลสร้างค าตอบท่ีถูกตอ้งและมีหลกัฐานรองรับ ซ่ึงช่วยลดปัญหา

การสร้างขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน (hallucination) และเพิ่มความโปร่งใสในการประมวลผลเชิง

ความรู้ (knowledge-grounded generation) 

กระบวนการท างานหลกัของระบบ RAG แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

 1. การดึงและจัดเตรียมข้อมูล (Indexing & Ingestion) เอกสารภายนอกจะถูกย่อยเป็น

ช้ินส่วนขนาดเล็ก (Document Chunking) เพื่อให้เหมาะกบัขอ้จ ากดัเร่ือง Context Window ของ

โมเดลภาษาText Embedding: ช้ินส่วนข้อความจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตร์หรือเวกเตอร์ความหนาแน่นสูง (Dense Vector Embeddings) โดยใชโ้มเดลประเภท 

Embedding ModelVector Database: เวกเตอร์ดงักล่าวจะถูกน าไปจดัเก็บในฐานขอ้มูลเวกเตอร์ 

(Vector Database) เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการคน้หาเชิงความหมาย (Semantic Search) 

 2. การค้นคืนสารสนเทศ (Retrieval Stage) เม่ือผูใ้ช้ป้อนค าถาม (User Query) เขา้มา 

ระบบจะแปลงค าถามนั้นใหเ้ป็น Vector Embedding เช่นกนัระบบจะค านวณความคลา้ยคลึงเชิง

ความหมาย (เช่น Cosine Similarity) ระหวา่งเวกเตอร์ค าถามกบัเวกเตอร์เอกสารในฐานขอ้มูล 

เพื่อคดัเลือกเอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งสูงท่ีสุดข้ึนมา 

 3. การสร้างค าตอบ (Generation Stage)  เอกสารท่ีคน้คืนมาไดจ้ะถูกน ามาเรียงต่อเขา้กบั

ค าถามของผูใ้ช้เพื่อสร้างเป็น Prompt ท่ีสมบูรณ์โมเดลภาษา (LLM) จะใช้บริบทจากเอกสาร

เหล่านั้นในการประมวลผลและสังเคราะห์ค าตอบสุดทา้ยส่งกลบัไปใหผู้ใ้ช ้

 ในบริบทของมหาวิทยาลัยและการจัดการผลการเ รียน รู้  ระบบ RAG ถือเ ป็น

องค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้ AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง

จ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการประมวลผลค าอธิบายลกัษณะกระบวนวิชา 

(Course Description) ผลการเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) และเอกสารหลักสูตรท่ีมีความ

หลากหลายทางรูปแบบ เพื่อสกดัทกัษะส าคญัของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
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2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากขั้นตอนทบทวนวรรณกรรม มีงานวจิยัและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ Skill 

Insight portfolio ดงัน้ี 

2.3.1 สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (KMITL), 2566  

พฒันา Skill Transcript Platform เพื่อท าหน้าท่ีเป็นระบบดิจิทลักลางส าหรับรวบรวม บนัทึก 

และน าเสนอทกัษะของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นความสามารถเชิงลึกท่ีเกิดจากการเรียน

รายวิชา กิจกรรมเสริมหลกัสูตร และประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ แพลตฟอร์มดงักล่าว

พัฒนาภายใต้หลักคิดส าคัญคือ ทักษะเป็นตัวช้ีว ัดสมรรถนะท่ีตรวจสอบได้ (evidence-based 

competencies) โดยเนน้การจดัเก็บขอ้มูลเชิงทกัษะในรูปแบบโครงสร้าง (structured skills data) ผูเ้รียน

สามารถบันทึกทักษะท่ีได้รับ แนบหลักฐานประกอบ และสรุปออกมาเป็น “Skill Transcript” ท่ี

สามารถใช้ยืนยนัความสามารถในการสมคัรงานหรือศึกษาต่อได้ นอกจากน้ี ระบบยงัมีฐานขอ้มูล

ทกัษะ (Skills Database) ท่ีเช่ือมโยงทกัษะกบัประสบการณ์และผลการเรียนรู้ ช่วยให้ผูเ้รียนมองเห็น

เส้นทางการพฒันาทกัษะ (learning pathway) ของตนเองอยา่งชดัเจน ในมิติของการบริหารหลกัสูตร 

Skill Transcript Platform มีบทบาทสนับสนุนการด าเนินการตามแนวคิดการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ 

(Outcome-Based Education: OBE) ช่วยให้สถาบนัสามารถติดตามความสอดคล้องระหว่างผลการ

เรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) กับทักษะท่ีผู ้เรียนได้รับจริง ตลอดจนสะท้อนความต้องการของ

ตลาดแรงงานผ่านการจดัระบบทกัษะอยา่งชดัเจนและเป็นมาตรฐาน ขณะเดียวกนั ความสามารถใน

การรวบรวมและแสดงโปรไฟล์ทกัษะของผูเ้รียนในรูปแบบท่ีสามารถแชร์ได ้ยงัท าให้ผูเ้รียนมีความ

พร้อมต่อการประกอบอาชีพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การพฒันาระบบ Skill Insight Portfolio ส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

มีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ศึกษำและวเิครำะห์ข้อมูลในงำนทีเ่กีย่วข้อง 

 ศึกษาประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานการศึกษาปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั ผลลพัธ์ ความรู้ ทกัษะ จริยธรรม ลกัษณะบุคคลท่ีคาดหวงัต่อผูเ้รียน รวมไป

ถึงกรอบทกัษะท่ีเป็นมาตรฐานสากลในตลาดแรงงานยุคดิจิทลั ทั้งกรอบทกัษะ ESCO และ กรอบ

ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (P21 Framework) และสถาปัตยกรรมและแนวคิดเชิงวิทยา Retrieval-

Augmented Generation (RAG) 

 

3.2 วเิครำะห์ ออกแบบ และพฒันำระบบ  

 3.2.1 กำรรวบรวมและน ำเข้ำข้อมูลรำยวชิำ 

 การจดัเตรียมขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นหลกัฐานในการวิเคราะห์ โดยรวบรวมช่ือกระบวนวชิา ค าอธิบาย

รายวชิา และรายละเอียดผลลพัธ์การเรียนรู้จากเอกสาร มคอ.3 ขอ้มูลทั้งสามส่วนมีบทบาทแตกต่างกนั 

ช่ือกระบวนวิชาให้บริบทระดบัภาพรวม ค าอธิบายรายวิชาระบุเน้ือหาและขอบเขตการเรียนรู้ ส่วน

ผลลพัธ์การเรียนรู้สะทอ้นความสามารถท่ีคาดหวงัใหผู้เ้รียนแสดงออกหลงัจบรายวชิา การน าขอ้มูลทั้ง

สามส่วนมาใช้ร่วมกนัช่วยลดความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือพิจารณาเฉพาะช่ือหรือค าอธิบาย

รายวชิาเพียงอยา่งเดียว 

 ก่อนเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ ข้อมูลได้รับการตรวจสอบความครบถ้วน ปรับรูปแบบ

ตวัอกัษรและช่องวา่งให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั จดัการขอ้มูลซ ้ า และเช่ือมโยงขอ้มูลกบัรหสักระบวนว

วชิาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หากขอ้มูลบางช่องไม่มีค่า ระบบตอ้งบนัทึกสถานะดงักล่าวโดยไม่สร้างขอ้ความ



14 

ทดแทนท่ีอาจท าให้ความหมายผิดไปจากเอกสารตน้ทาง ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีคือชุดขอ้มูลรายวิชาท่ี

มีโครงสร้างสม ่าเสมอ สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งขอ้มูลและพร้อมใชใ้นการสกดัทกัษะ 

 

 3.2.2 กำรสกดัทกัษะอตัโนมัติด้วยปัญญำประดิษฐ์ 

ขอ้มูลรายวิชาท่ีผ่านการเตรียมถูกส่งเขา้สู่กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยใช้ 

Generative AI เพื่อระบุขอ้ความท่ีส่ือถึงความรู้ ความสามารถ วธีิการ เคร่ืองมือ และพฤติกรรมท่ีผูเ้รียน

พึงไดรั้บ ระบบจ าแนกผลลพัธ์ออกเป็นทกัษะทางเทคนิคและทกัษะทางสังคมและอารมณ์ ทกัษะทาง

เทคนิคหมายถึงความสามารถเฉพาะด้านท่ีสัมพนัธ์กับเน้ือหาหรือการปฏิบัติงาน เช่น การเขียน

โปรแกรม การวเิคราะห์ขอ้มูล หรือการใชเ้คร่ืองมือเฉพาะ ขณะท่ีทกัษะทางสังคมและอารมณ์หมายถึง

ความสามารถท่ีสนบัสนุนการท างานและการปฏิสัมพนัธ์ เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม และการ

คิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

การก าหนดค าสั่งให้แบบจ าลองควรก าหนดรูปแบบผลลพัธ์ท่ีแน่นอน ระบุให้ใช้เฉพาะ

หลกัฐานจากขอ้มูลรายวชิา และหลีกเล่ียงการอนุมานทกัษะท่ีไม่มีขอ้ความรองรับ แต่ละรายการทกัษะ

ควรจดัเก็บพร้อมประเภท ขอ้ความหลกัฐาน และขอ้มูลอา้งอิงกลบัไปยงัรายวิชา เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าทกัษะนั้นถูกสกดัจากส่วนใดของเอกสาร ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีเป็นรายการทกัษะ

ระดับรายวิชาท่ียงัอาจมีค าพ้อง ค าเฉพาะ หรือระดับความละเอียดแตกต่างกัน จึงต้องผ่านการ

เทียบเคียงมาตรฐานในขั้นตอนถดัไป 

 

 3.2.3 กำรเทยีบเคียงกบัมำตรฐำนทกัษะสำกลด้วย RAG 

 รายการทักษะท่ีสกัดได้ถูกน ามาแปลงเป็นเวกเตอร์ด้วย Embedding Model เพื่อแทน

ความหมายของข้อความในปริภูมิเชิงตัวเลข ระบบใช้เวกเตอร์ดังกล่าวค้นหารายการทักษะใน

ฐานขอ้มูล ESCO ท่ีมีความหมายใกลเ้คียง และดึงรายการท่ีมีคะแนนความคลา้ยคลึงสูงมาเป็นบริบท

ให้ Generative AI พิจารณาเลือกผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม กระบวนการน้ีเป็นการประยุกต์ใช้ Retrieval-

Augmented Generation ซ่ึงช่วยจ ากดัขอบเขตค าตอบให้อา้งอิงกบัรายการมาตรฐานท่ีคน้คืนมา แทน

การใหแ้บบจ าลองสร้างช่ือทกัษะข้ึนเองโดยไม่มีฐานอา้งอิง 

 ระบบควรจดัเก็บอย่างน้อย ไดแ้ก่ ทกัษะตน้ทาง รายการ ESCO ท่ีจบัคู่ รหัสหรือ URI ของ 

ESCO คะแนนความคล้ายคลึง ล าดับของผลการค้นคืน และสถานะการยอมรับผลการจบัคู่ หาก
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คะแนนต ่ากว่าค่าท่ีก าหนดหรือมีหลายรายการท่ีมีความหมายใกล้เคียงกนั ควรก าหนดสถานะให้

ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไม่ควรบงัคบัจบัคู่ทุกกรณี หลกัการดงักล่าวช่วยแยกความแตกต่างระหวา่ง 

“ระบบประมวลผลส าเร็จ” กบั “ผลการจบัคู่มีความถูกตอ้งเพียงพอ” ซ่ึงตอ้งพิสูจน์ดว้ยการประเมินผล

อีกขั้นหน่ึง 

  

 3.2.4 กำรจัดเกบ็โครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์เบื้องต้น 

 ทกัษะท่ีผ่านการเทียบเคียงมาตรฐานถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยออกแบบให้

รายวิชาและทกัษะมีความสัมพนัธ์แบบหลายต่อหลาย เน่ืองจากหน่ึงรายวิชาสามารถสนบัสนุนหลาย

ทกัษะ และทกัษะเดียวกนัสามารถปรากฏในหลายรายวิชา ในท านองเดียวกัน ทกัษะและอาชีพมี

ความสัมพนัธ์แบบหลายต่อหลาย เพราะหน่ึงอาชีพตอ้งอาศยัทกัษะหลายรายการ และทกัษะหน่ึง

รายการอาจใช้ได้ในหลายอาชีพ ตารางเช่ือมความสัมพนัธ์ควรเก็บขอ้มูลประกอบ เช่น แหล่งท่ีมา 

คะแนนความเช่ือมัน่ รุ่นของแบบจ าลอง วนัท่ีประมวลผล และสถานะการตรวจสอบ เพื่อรองรับการ

ตรวจสอบยอ้นกลบัและการประมวลผลซ ้ าเม่ือองคป์ระกอบของระบบเปล่ียนแปลง 

 ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีคือโครงสร้างขอ้มูล Course–Skill–Career ซ่ึงเป็นแกนกลางของระบบ

และท าหนา้ท่ีแยกชั้นการวิเคราะห์ออกจากขอ้มูลขอ้ความดิบ โครงสร้างดงักล่าวท าใหส้ามารถสืบคน้

ได้ทั้ งจากรายวิชาไปสู่อาชีพและจากอาชีพย้อนกลับมายงัรายวิชา โดยไม่จ  าเป็นต้องเรียกใช้

แบบจ าลองภาษาใหม่ทุกคร้ัง 

 

 3.2.5 กำรรวบรวมและเตรียมข้อมูลทกัษะย่อย 

 ระบบรวบรวมทกัษะย่อยท่ีเช่ือมโยงกบัรายวิชาและอาชีพจากฐานขอ้มูลเพื่อสร้างชุดขอ้มูล

กลางส าหรับการวิเคราะห์ระดบัภาพรวม ขั้นตอนน้ีรวมถึงการลดขอ้มูลซ ้ า การรวมค าท่ีอา้งถึงทกัษะ

เดียวกนัผ่านรหัสมาตรฐาน และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ท่ีขาดหายหรือผิดปกติ การรวมขอ้มูล

ดว้ยรหัสมาตรฐานแทนการเปรียบเทียบเฉพาะขอ้ความช่วยลดปัญหาค าพอ้งและความแตกต่างดา้น

ภาษา 

 ชุดข้อมูลท่ีได้ควรรักษาความสัมพนัธ์กับระเบียนต้นทาง ไม่ควรรวมจนสูญเสียขอ้มูลว่า

ทกัษะแต่ละรายการมาจากรายวิชาใดหรือสัมพนัธ์กบัอาชีพใด ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีจึงเป็นชุดทกัษะ
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ท่ีพร้อมส าหรับการจดัหมวดหมู่ในระดบัแนวคิด โดยยงัสามารถยอ้นกลบัไปตรวจสอบความสัมพนัธ์

รายรายการได ้

 

 3.2.6 กำรจัดหมวดหมู่ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 

 ทกัษะย่อยท่ีผ่านการรวบรวมถูกน าเขา้สู่กระบวนการสังเคราะห์เพื่อจดัเขา้หมวดหมู่ทกัษะ

แห่งศตวรรษท่ี 21 การจดัหมวดหมู่มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัขอ้มูลจากรายการทกัษะเฉพาะจ านวนมาก

ใหเ้ป็นภาพรวมท่ีผูบ้ริหารหลกัสูตร ผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตีความไดง่้ายข้ึน แบบจ าลองไดรั้บ

ขอ้มูลช่ือทกัษะ ค าอธิบาย และบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วเลือกหมวดหมู่จากชุดหมวดหมู่ท่ีก าหนดไว้

ล่วงหนา้ เพื่อป้องกนัความไม่สอดคลอ้ง ควรก าหนดนิยาม เกณฑ์การจ าแนก และตวัอยา่งของแต่ละ

หมวดหมู่ไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งเก็บเหตุผลหรือหลกัฐานประกอบการจ าแนก ผลลพัธ์ท่ีมีความก ากวม

ควรไดรั้บการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ การจดัหมวดหมู่น้ีเป็นการสร้างมุมมองเพิ่มเติมเหนือขอ้มูล 

ESCO ไม่ใช่การแทนท่ีโครงสร้างมาตรฐานเดิม 

 

 3.2.7 กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลเชิงลกึ 

 หลงัจากไดค้วามสัมพนัธ์และหมวดหมู่ครบถว้น ระบบน าขอ้มูลมาบูรณาการเป็นโครงสร้าง

ส่ีมิติ ไดแ้ก่ รายวิชา ทกัษะยอ่ย อาชีพ และหมวดหมู่ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 การออกแบบฐานขอ้มูล

ตอ้งรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละหน่วยขอ้มูล ใช้ตารางเช่ือมส าหรับความสัมพนัธ์หลายต่อ

หลาย และก าหนดดชันีให้เหมาะกบัรูปแบบการคน้หาหลกั เช่น การคน้หารายวิชาจากอาชีพ การ

ค้นหาอาชีพจากทักษะ และการสรุปทักษะตามหลักสูตร  ฐานข้อมูลบูรณาการน้ีท าหน้าท่ีเป็น

แหล่งข้อมูลกลางส าหรับการแสดงผลและการแนะน าเส้นทางการเรียนรู้ ช่วยให้ผลลัพธ์จาก

ปัญญาประดิษฐ์ถูกแปลงเป็นขอ้มูลท่ีบริหารจดัการ ตรวจสอบ และน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้นอกจากน้ียงั

รองรับการเก็บประวติัรุ่นขอ้มูลเม่ือค าอธิบายรายวชิา ฐาน ESCO หรือแบบจ าลองมีการเปล่ียนแปลง 

  

 3.2.8 กำรแนะน ำเส้นทำงกำรเรียนรู้จำกอำชีพเป้ำหมำย 

 กลไกการแนะน าท างานในทิศทางยอ้นกลบัจากอาชีพเป้าหมาย โดยเร่ิมจากดึงชุดทกัษะท่ี

สัมพนัธ์กบัอาชีพนั้น จากนั้นคน้หารายวิชาท่ีสนบัสนุนทกัษะดงักล่าวและจดัล าดบัตามระดบัความ

ครอบคลุม ความเก่ียวข้อง หรือเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ระบบควรแสดงทั้งรายวิชาท่ีแนะน า ทกัษะท่ี
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รายวิชาแต่ละรายการสนบัสนุน และทกัษะท่ียงัไม่ครอบคลุม เพื่อให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจเหตุผลของค าแนะน า

และเห็นช่องว่างท่ีอาจตอ้งเติมเต็ม ค าว่าเส้นทางการเรียนรู้ในงานวิจยัน้ีควรตีความตามขอบเขตท่ี

ระบบพฒันาจริง หากระบบยงัไม่ไดต้รวจสอบเง่ือนไขรายวิชาบงัคบั ล าดบัภาคการศึกษา ตารางเรียน 

และข้อจ ากัดเฉพาะบุคคล ผลลัพธ์ควรเรียกว่า “ชุดรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับอาชีพเป้าหมาย” หรือ 

“ขอ้เสนอแนะรายวชิาเชิงทกัษะ” มากกวา่การอา้งวา่เป็นแผนการเรียนส่วนบุคคลท่ีสมบูรณ์ 

 

 3.2.9 กำรวเิครำะห์ควำมสอดคล้องระดับหลกัสูตร 

 ขั้นตอนสุดทา้ยขยายการวิเคราะห์จากระดบัรายวิชาไปยงัระดบัหลกัสูตร โดยรวมทกัษะจาก

รายวิชาในโครงสร้างหลกัสูตรและเปรียบเทียบกบัชุดทกัษะของอาชีพเป้าหมาย การค านวณความ

สอดคลอ้งควรก าหนดหน่วยวเิคราะห์และสูตรอยา่งโปร่งใส เช่น สัดส่วนทกัษะของอาชีพท่ีหลกัสูตร

ครอบคลุม การให้น ้ าหนกัทกัษะส าคญั หรือการแยกทกัษะท่ีครอบคลุมแลว้และยงัขาดอยู ่ผลลพัธ์ใช้

เพื่อสนบัสนุนการส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรกบัอาชีพ ไม่ควรตีความวา่เป็นการรับรองวา่

ผูเ้รียนจะประกอบอาชีพนั้นได้โดยอตัโนมติั ระบบควรแสดงหลกัสูตรท่ีมีความสอดคล้องพร้อม

เหตุผล รายวิชาท่ีเป็นหลกัฐาน และรายการทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีน้ีช่วยให้ผลการวิเคราะห์สามารถใช้

ประกอบการตดัสินใจของผูเ้รียน และใชเ้ป็นขอ้มูลสะทอ้นกลบัส าหรับผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรในการ

พิจารณาความครอบคลุมดา้นทกัษะ 

 
 

 

ภาพท่ี 3. 1  กรอบแนวคิดการแปลงขอ้มูลรายวชิาเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ อาชีพ และ

หลกัสูตร 
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ภาพท่ี 3.2 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งรายวชิา ทกัษะมาตรฐาน อาชีพ และหมวดหมู่ทกัษะ 

ภาพท่ี 3.3 กระบวนการเทียบเคียงทกัษะกบัมาตรฐาน ESCO โดยใช ้Embedding และ RAG 
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3.3 ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 

  1. โมเดลภาษาขนาดใหญ่ Large Language Model (GPT 5.5) 

  2. Retrieval-Augmented Generation (RAG) bge-m3 

  3. Microsoft Visual Studio Code 

  4. โปรแกรม MySQL DB  

  5. Vector Database Chroma DB 

 

3.4 กำรไหลของข้อมูลและผลลพัธ์ระหว่ำงข้ันตอน 

 การไหลของขอ้มูลและผลลพัธ์ระหวา่งขั้นตอนของระบบ Skill Insight Portfolio ประกอบไป

ดว้ยตารางขอ้มูลต่อไปน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 หลกัการคน้ยอ้นกลบัจากอาชีพเป้าหมายไปยงัทกัษะ รายวชิา และหลกัสูตร 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางการไหลของขอ้มูลและผลลพัธ์ระหวา่งขั้นตอน 

ขั้นตอน ข้อมูลน ำเข้ำ กระบวนกำรหลกั ผลลพัธ์ทีส่่งต่อ 

1. เตรียมขอ้มูล

รายวชิา 

ช่ือรายวชิา ค  าอธิบาย 

มคอ.3 

ตรวจสอบ ท าความสะอาด 

และเช่ือมรหสั 

ชุดขอ้มูลรายวชิาท่ีมี

โครงสร้าง 

2. สกดัทกัษะ ขอ้ความรายวชิา Generative AI และ NLP 
Hard Skills, Soft 

Skills และหลกัฐาน 

3. เทียบ ESCO 
ทกัษะท่ีสกดัและ

ฐาน ESCO 

Embedding, Retrieval และ 

RAG 

ทกัษะมาตรฐาน 

รหสัอา้งอิง และ

คะแนน 

4. สร้าง

ความสัมพนัธ์ 

รายวชิา ทกัษะ และ

อาชีพ 

ออกแบบและบนัทึก

ความสัมพนัธ์ 

โครงสร้าง Course–

Skill–Career 

5. รวมทกัษะยอ่ย 
ความสัมพนัธ์จาก

ฐานขอ้มูล 

รวมรหสั ลดซ ้ า และตรวจ

คุณภาพ 
ชุดทกัษะกลาง 

6. จดัหมวดศตวรรษ

ท่ี 21 
ชุดทกัษะกลาง 

AI Classification ตาม

กรอบท่ีก าหนด 

หมวดทกัษะและ

เหตุผลประกอบ 

7. บูรณาการ

ฐานขอ้มูล 
ขอ้มูลทุกมิติ เช่ือมโยงและท าดชันี ฐานขอ้มูลส่ีมิติ 

8. แสดง Sankey 
ความสัมพนัธ์ท่ี

บูรณาการแลว้ 

สร้างโหนด เส้นเช่ือม และ

ตวักรอง 

ภาพรวม

ความสัมพนัธ์ท่ี

ตรวจสอบได ้

9. แนะน ารายวชิา 
อาชีพเป้าหมายและ

ชุดทกัษะ 
คน้ยอ้นกลบัและจดัล าดบั 

รายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง

พร้อมเหตุผล 

10. วเิคราะห์

หลกัสูตร 

รายวชิาในหลกัสูตร

และทกัษะอาชีพ 

ค านวณความครอบคลุม

และช่องวา่ง 

หลกัสูตรท่ี

สอดคลอ้งและ Skill 

Gap 
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3.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ัง น้ีใช้สถานท่ีในการด า เนินการวิจัย ท่ี  ส านักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

3.6 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิย 

           ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและพฒันาฐานขอ้มูลคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ.2568 

ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ.2569 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัโครงการ Skill Insight Portfolio ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์กรอบทกัษะ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และต่อยอดเป็นระบบ Skill Insight โดยหลงัจาก

ด าเนินออกแบบ และพฒันาระบบ น าเขา้ขอ้มูลและทดสอบฐานขอ้มูล ตลอดไปจนมีการปรับปรุง

ระบบเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์แลว้ ผลการวจิยัพบวา่ระบบ Skill Insight Portfolio สามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ทกัษะและสร้างฐานขอ้มูลกรอบทกัษะ (Skills Insight) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่

ด้วยเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์จากขอ้มูลค าอธิบายลกัษณะกระบวนวิชา (Course Description) และ

ผลลพัธ์การเรียนรู้ของกระบวนวชิา (Course Learning Outcomes: CLOs) ผสานกบัขอ้มูลระบบจ าแนก

ทกัษะ ความสามารถ คุณสมบติั และอาชีพ เพื่อสกดัขอ้มูลออกมาเป็นฐานขอ้มูลกรอบทกัษะ (Skills 

Insight) ส าหรับใชใ้นระบบ Skill Insight Portfolio โดยมีการแบ่งใชง้านออกเป็น 6 ส่วน  ดงัน้ี  

 ส่วนที ่1 การเข้าสู่ระบบ  Skill Insight Portfolio 

 ส่วนที ่2 ภาพรวม ประกอบไปดว้ย  

  - การคน้พบอตัลกัษณ์และทกัษะท่ีสะสม Skill Identity / Hard Skill / Soft Skill  

  - การเติบโตรายเทอม (Skill Transcipt) 

  - อาชีพท่ีคาดหวงั (Career Target) 

 ส่วนที ่3 หลกัสูตร 

  - โครงสร้างหลกัสูตร กระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน และผลการเรียน 

 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ช่องว่างทางอาชีพ (Gap Analysis) 

  - ทกัษะท่ีมี (Skill Insights)  

  - ทกัษะท่ีขาด (Missing Skills) 

 ส่วนที ่5 แผนการพฒันา 

  - การแนะน ากระบวนวชิาท่ีควรลงทะเบียน และการวางแผนการเรียนรายเทอม 

 ส่วนที ่6 แบบประเมินระบบ 
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ส่วนที ่1: การเข้าสู่ระบบ Skill Insight Portfolio 

 1.1 เขา้เวบ็ไซตร์ะบบ CMU Student Compass https://compass.reg.cmu.ac.th 

 1.2 เขา้สู่ระบบโดยใช ้CMU Account 

 1.3 เลือกเมนู “Skill Insight” 

 
 

 

 

ภาพท่ี 4.1 การภาพเขา้สู่ ระบบ Skill Insights  

ภาพท่ี 4.2 ระบบ Skill Insights 

https://compass.reg.cmu.ac.th/
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ส่วนที ่2: ภาพรวม ของระบบ Skill Insights ประกอบไปดว้ยเมนูการใชง้าน ดงัน้ี 

 2.1 การค้นพบอัตลักษณ์ (Skill Identity) ระบบจะแสดงผลการสรุปตวัตนของนกัศึกษา จาก

ทกัษะท่ีสะสมมาผา่นรายกระบวนวชิาท่ีเคยไดรั้บค่าอกัษรล าดบัขั้น พร้อมค านวณคะแนนทกัษะสม  

 

 

 2.2 ทกัษะความรู้เฉพาะทางที่โดดเด่น (Top Hard Skill) ระบบจะแสดงทกัษะทางเทคนิคท่ีโดด

เด่น พร้อมระบุจ านวนกระบวนวิชาท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของทกัษะ เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูล

ยอ้นกลบัไดว้า่ทกัษะนั้นอา้งอิงมาจากกระบวนวิชาใดท่ีนกัศึกษาไดล้งทะเบียนเรียนและไดค้่าล าดบั

ขั้นสะสมแลว้ 

 2.3 ทกัษะทางอารมณ์และสังคม (Top Soft Skill) ระบบจะประเมินทกัษะทางสังคมและอารมณ์ 

ควบคู่กบัองคค์วามรู้ทางวิชาการ จากรายกระบวนวิชาท่ีนกัศึกษาไดล้งทะเบียนเรียนและไดค้่าล าดบั

ขั้นสะสมแลว้ 

 

 

ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมของระบบ Skill Insights 
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ภาพท่ี 4.4 การแสดงผล Top Hard Skill และ Top Soft Skill 
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 2.4 การเติบโตรายเทอม (Skill Transcipe) ระบบจะประเมินการเติบโตจากผลการเรียน และ

กระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาไดล้งทะเบียนเรียนไปแลว้  วา่ไดรั้บทกัษะใหม่ก่ีทกัษะ และจากก่ีกระบวน

วชิา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ภาพการแสดงการเติบโตรายเทอม 
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 2.5 อาชีพทีค่าดหวงั (Career Target) การเลือกอาชีพท่ีคาดหวงัและสนใจ โดยระบบจะได้

น าเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ ทกัษะสะสมท่ีมี และทกัษะท่ีขาดส าหรับอาชีพท่ีคาดหวงั โดยนกัศึกษา

สามารถเลือกไดสู้งสุด 5 อาชีพ จากอาชีพท่ีระบบแนะน าวา่มีความสอดคลอ้งกบัสาขาวิชาท่ีเรียน หรือ

สามารถคน้หาอาชีพอ่ืนๆท่ีสนใจไดจ้ากช่องคน้หาอาชีพ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 ภาพการเลือกอาชีพท่ีคาดหวงั 
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 2.6 จักรวาลทกัษะ (Skill Universe) พื้นท่ีแสดงทกัษะสะสมทั้งหมดท่ีมี โดยแบ่งกลุ่มทกัษะ

เป็นสี ทกัษะดา้นใดถูกสะสมไวม้าก ก็จะมีพื้นท่ีสีมาก และสามารถแสดงรายวชิาท่ีไดเ้รียนสะสมตาม

กลุ่มทกัษะนั้น ๆ 

 

 

ภาพท่ี 4.7 ภาพแสดงความพร้อมของทกัษะท่ีมีต่ออาชีพท่ีเลือก 

ภาพท่ี 4.8 ภาพแสดงจกัรวาลทกัษะ 
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ส่วนที ่3 หลกัสูตร 

 ระบบ Skill Insight Portfolio ได้ดึงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร และฐานข้อมูลวิชาโท จาก

ระบบ “เรียนครบ จบแน่” มาแสดงเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจแก่นกัศึกษา ประกอบไปดว้ย

ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 3.1 แสดงภาพรวมของแผนการเรียน ค่าล าดบัขั้นสะสมเฉล่ียทั้งหมด (GPA) หน่วยกิตสะสม

ทั้งหมด และความกา้วหนา้สู่เกณฑก์ารส าเร็จการศึกษา พร้อมทั้งการแบ่งกระบวนวชิาตามหมวด และ

กลุ่มวชิาตามโครงสร้างหลกัสูตร  

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ภาพรวมระบบ เรียนครบ จบแน่ 
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 3.2 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จะแบ่งกระบวนวชิาตามกลุ่มวชิาของหมวดศึกษาทัว่ไป 

 

 3.3 หมวดวชิาเฉพาะ จะแบ่งกระบวนวชิาไดแ้ก่ วชิาแกน วชิาเอก และวชิาโท 

 

 

ภาพท่ี 4.10 ภาพหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 

ภาพท่ี 4.11 ภาพหมวดวชิาเฉพาะ 
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 3.4 วชิาโท การคน้หาและแนะน ากลุ่มวชิาโท โดยเลือกจากความสนใจ และกระบวนวชิาอ่ืนๆ 

จะมาถูกน ามาแสดงในหมวดวชิาเลือกเสรี 

 

 

 3.5 สรุปภาพรวมตามหมวดวชิา แสดงหน่วยกิต และค่าล าดบัขั้นสะสม 

 
 

 

ภาพท่ี 4.12 ภาพวชิาโท / หมวดวาเลือกเสรี 

ภาพท่ี 4.13 ภาพสรุปภาพรวมตามหมวดวชิา 
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ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ช่องว่างทางอาชีพ (Gap Analysis) 

 4.1 Skill Classification : เลือกอาชีพตามท่ีได้บนัทึกไวใ้นระบบตอนต้นในหน้าภาพรวม 

ระบบ Skill Insigths จะแยกประเภทความส าคญัของทกัษะ ทกัษะท่ีตอ้งมี (Essential) ทกัษะทางเลือก 

(Optional) และแบ่งขอ้มูลเป็น องคค์วามรู้ (Knowledge) และ ทกัษะและสมรรถะ (Skill/Competence)  

 

 

 

 4.2 Skill Network Mepping : แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ (Node Graph) เปรียบเทียบทกัษะ

ท่ีมีอยู ่กบัความตอ้งการของอาชีพเป้าหมาย 

 4.3 Missing Skill : ระบุ “ทกัษะท่ียงัขาด” อิงตามกรอบมาตรฐาน ESCO และ 21st Century 

Skill เพื่อใหผู้เ้รียนทราบจุดท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มเติม 

 

 

ภาพท่ี 4.14 ภาพเมนู Gap Analysis (1) 
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 เมนูส่วนสรุปความครบถว้น และทกัษะท่ียงัขาดของทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นอาชีพท่ีคาดหวงั 

 

 

  

 

 

4.2 

4.3 

ภาพท่ี 4.15 ภาพเมนู Gap Analysis (2) 

ภาพท่ี 4.16 ภาพสรุป Gap Analysis  
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ส่วนที ่5 แผนการพฒันา (Development Plan) 

 การแนะน ากระบวนวิชาท่ีควรลงทะเบียน และการวางแผนการเรียนรายเทอม  โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 5.1 กระบวนวิชาท่ีควรเก็บก่อน (Course Priority) : แนะน ากระบวนวิชาท่ีควรเรียน เพื่อใช้

เติมเต็มทกัษะในอาชีพท่ีเลือกไว ้พร้อมทั้งขอ้มูลการเปิดสอนกระบวนวิชา จากระบบคน้หากระบวน

วชิาท่ีเปิดสอน (CMR30) 

 5.2 วางแผนรายเทอม (Term Planner) : เคร่ืองมือจ าลองการจดัแผนการเรียนรายเทอม เพื่อ

ช่วยใหผู้เ้รียนวางแผนเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ 

 
 

 เม่ือกด “สนใจแลว้” ในส่วนกระบวนวชิาท่ีควรเก็บก่อน กระบวนวชิาจะไปปรากฏท่ีส่วนการ

วางแผนรายเทอม 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 ภาพแผนการพฒันาและการวางแผนรายเทอม 
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ส่วนที ่6 การประเมินความพงึพอใจต่อระบบ 

 เมนู “แบบประเมินความพึงพอใจ” Skill Insights เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงระบบการ

ใหบ้ริการ 
 

 
  

 

 

ภาพท่ี 4.18 ภาพระบบประเมินความพึงพอใจ 
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บทที ่5 

บทสรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

จากโครงการวิจยั Skill Insight Portfolio มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบ Skill Insights โดย

เช่ือมโยงขอ้มูลรายวชิาของมหาวทิยาลยักบัทกัษะมาตรฐานสากล อาชีพ และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึงการสรุปผลการศึกษา อธิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 จากการด าเนินการวิจยั คณะผูว้จิยัสามารถสรุปผลการพฒันาระบบ Skill Insight Portfolio ได้

วา่สามารถด าเนินการพฒันาระบบไดแ้ลว้เสร็จ โดยเรียกวา่ระบบ Skill Insights และใชป้ฏิบติังานได้

จริง เป็นระบบท่ีแสดงผลการวิเคราะห์ทกัษะสะสมของนักศึกษาจากรายวิชาท่ีเคยเรียน พร้อมทั้ง

วิเคราะห์ทกัษะส าหรับอาชีพท่ีคาดหวงั ตลอดไปจนถึงการแนะน ากระบวนวิชา และการวางแผนการ

เรียนรายเทอม 

 ดา้นการใชง้านระบบ 

 ระบบ Skill Insights ใช้งานผ่านระบบ CMU Student Compass การประมวลผลขอ้มูล และ

การแสดงขอ้มูล เป็นการด าเนินการโดยใช้ AI ด้วยเทคนิค Retrieval-Augmented Generation ท าให้

นกัศึกษา สามารถเขา้ถึงระบบไดทุ้กสถานท่ี ง่ายต่อการสืบคน้ ระบบและขอ้มูลมีความเป็นมิตรกบั

ผูใ้ชง้าน 

 

 ดา้นการจดัการขอ้มูล 

 สามารถสร้างกรอบทกัษะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากขอ้มูลท่ีมีนัน่คือ ค าอธิบาย

ลกัษณะกระบวนวิชา และ CLOs (ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา) โดยใช้กรอบทกัษะ ESCO และ

กรอบแนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) และเทคนิค RAG (Retrieval-

Augmented Generation)  สกัดเป็นข้อมูล ช่วยลดความหลากหลายของค าเรียกทักษะ และเพิ่ม

ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัอาชีพ เน่ืองจากค าอธิบายลกัษณะกระบวนวชิาไม่ไดร้ะบุอยา่งชดัเจน
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ว่าทกัษะท่ีไดรั้บจากกระบวนวิชาคืออะไร และระบบ Skill Insights เป็นอีกเคร่ืองมือท่ีช่วยสะท้อน

กลบัไปยงั PLOs ของหลกัสูตรได ้

ดา้นการแสดงผลขอ้มูล 

 สามารถแสดงผลขอ้มูลของนกัศึกษาแบบรายบุคคล ประกอบไปดว้ยการระบุอตัลกัษณ์จาก

ทกัษะสะสม ทกัษะทางเทคนิคท่ีโดดเด่น ทกัษะทางสังคมท่ีโดดเด่น การให้คะแนนทกัษะ การ

วิเคราะห์ช่องวา่งของทกัษะจากอาชีพท่ีคาดหวงั ตลอดไปจนถึงการแนะน ากระบวนวิชาเรียนท่ีจะไป

เตม็เติมทกัษะเหล่านั้น 

 

5.2 ความสอดคล้องกบังานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ระบบ Skill Insight Portfolio สามารถน า กรอบแนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st 

Century Skills) มาเป็นแนวทางในการสกดัขอ้มูลทกัษะสอดคลอ้งกบั ประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษาปริญญาตรี พ.ศ. 2566 ท่ีระบุให้ทุกหลกัสูตรตอ้งอา้งองกรอบ

ทกัษะจากกรอบแนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตรรษท่ี 21 และ Top 10 Skills ของ World Economic 

Forum 

 สามารถแสดงขอ้มูลอาชีพและทกัษะท่ีตอ้งมีในแต่ละอาชีพ โดยกรอบแนวคิดของ ESCO ถูก

น ามาใชเ้ป็นมาตรฐานอา้งอิงเพื่อท าการ เทียบเคียงทกัษะ (Skill Mapping) ท่ีไดจ้ากการสกดัขอ้มูลดว้ย 

Generative AI จากค าอธิบายลักษณะกระบวนวิชาและผลการเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ระบบ

สามารถสกดัทกัษะส าคญัจากเน้ือหาหลกัสูตรและเช่ือมโยงเขา้กบัหมวดหมู่ทกัษะใน ESCO 

 สามารถเป็นภาษาส่ือกลางระหวา่งมหาวิทยาลยักบัตลาดแรงงาน ในดา้นความคาดหวงัของ

ตลาดแรงงานต่อตวันกัศึกษา ท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในอนาคต อย่างเป็นรูปธรรมในรูปแบบ Skill 

Insights Portfolio พร้อมช่วยให้นักศึกษาสามารถวางแผนเส้นทางการเรียน การประกอบอาชีพใน

อนาคตได้อย่างชัดเจน  อีกทั้ งเป็นเคร่ืองมือสะท้อนกลับเพื่อเป็นข้อมูลให้กับ PLOs (Program 

Learning Outcomes)  ของหลักสูตร จากผลการวิจัย สอดคล้องกับการพัฒนา Skill Transcript 

Platform ของสถานบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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5.3 อภิปรายผลการวจัิย 

 ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ  Skill Insight Portfolio ข อ ง ส า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ ท่ีเรียกวา่ “ระบบ Skill Insights” พบวา่สามารถ 

แสดงผลอตัลกัษณ์จากทกัษะสะสม ทกัษะทางเทคนิคท่ีโดดเด่น ทกัษะทางสังคมท่ีโดดเด่น การให้

คะแนนทักษะ การวิเคราะห์ช่องว่างของทักษะจากอาชีพท่ีคาดหวงั ตลอดไปจนถึงการแนะน า

กระบวนวิชาเรียน โดยการแสดงผลข้อมูลเกิดจากการใช้เทคนิค RAG (Retrieval-Augmented 

Generation) สกดัขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างและมีโครงสร้างไดแ้ก่ค าอธิบายลกัษณะกระบวนวิชา และ 

CLOs (ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา) เทียบเคียงกับกรอบทกัษะและอาชีพ ESCO และกรอบ

แนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21 st Century Skills) และได้ออกมาเป็นกรอบทกัษะของ

นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยให้บริการขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ ท่ีมีความ

เป็นมิตรกบัผูใ้ช้งาน และเป็นการพฒันากระบวนให้บริการทางการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ความแม่นย  าของขอ้มูล และภาษา เน่ืองจากระบบ Skill Insights ใช ้AI เป็นเคร่ืองมือใน

การสกดัขอ้มูล ในบางกรณีจะพบการใชค้  าทกัษะ อาชีพท่ีไม่สอดคลอ้งกบักระบวนวชิาและหลกัสูตร

ของนกัศึกษา เน่ืองจากความแม่นย  าอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 70 ดงันั้นเม่ือระบบไดใ้ห้ขอ้มูล หรือแนะน าส่ิง

ใดต่อนกัศึกษาควรมีการส่งขอ้มูลนั้นไปยงัสาขาวิชา / อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลเสมอ และเพื่อมาพฒันาใหร้ะบบ Skill Insights มีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

 5.4.2 กรอบทกัษะท่ีใช้อา้งอิง ในอนาคตหากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ภาครัฐ หรือภาคเอกชน

ไดมี้การก าหนดกรอบทกัษะท่ีมีความชดัเจน ระบบ Skill Insights ควรจะปรับปรุงขอ้มูลเพื่อรองรับให้

เป็นปัจจุบนัตามกรอบทกัษะในอนาคต 
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แบบเสนอโครงการวิจัย 

เพ่ือรับเงินสนับสนุนการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 

1. ชื่อโครงการ Skill Insight Portfolio            

2. ที่ปรึกษาโครงการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี ประเสริฐธิติพงษ์ 

3. คณะผู้วิจัย  

1. นางสาวปณิตา  ภูครองแถว หัวหน้าโครงการ (40%) 

2. นายกิติศักดิ์  อัศววุฒิไกร ผู้วิจัย (15%) 

3. นายปัณณวัฒน์  นิยมรัท ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (45%) 

4. สถานที่ท าการวิจัย สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

 ตามแนวทางการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไทยในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้ มีการเน้นย้ำให้

สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาฐานข้อมูลกรอบทักษะแรงงานที่สะท้อนความต้องการของตลาดแรงงานทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีความพร้อมต่อการประกอบอาชีพจริง การ

วิเคราะห์ความต้องการทักษะของตลาดแรงงานและเชื่อมโยงเข้ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

จึงเป็นภารกิจสำคัญในการปรับตัวของมหาวิทยาลัยไทยให้สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวทางดังกล่าวยังสอดคล้องกับการขับเคลื่อนระบบการศึกษา

ที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ซึ่งต้องการข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลการเรียนรู้และ

สมรรถนะของผู้เรียนในลักษณะที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ 

 สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน

ระบบทะเบียนการศึกษาและข้อมูลหลักสูตร จึงตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

กรอบทักษะของนักศึกษา (Skill Insight) เพื่อให้สามารถสะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของผู้เรียนตาม

สมรรถนะที่หลักสูตรต้องการสร้าง รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร การเทียบเคียงทักษะ และการ

ประเมินความพร้อมของบัณฑิตสำหรับตลาดแรงงาน อย่างมีหลักฐานเชิงข้อมูลรองรับ ด้วย

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ Generative AI และระบบสกัดข้อมูล

อัจฉริยะ จึงเปิดโอกาสให้สามารถนำข้อมูลคำอธิบายลักษณะกระบวนวิชา (Course Description) 

และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) มาวิเคราะห์และสกัด



ทักษะที่ผ ู ้เรียนควรได้รับอย่างแม่นยำ จากนั ้นผสานข้อมูลดังกล่าวเข้ากับระบบจำแนกทักษะ 

ความสามารถ คุณสมบัติ และอาชีพในระดับสากล เช่น ESCO เพื่อจัดทำฐานข้อมูลกรอบทักษะของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เป็นระบบ มีมาตรฐาน และรองรับการอ้างอิงได้จริง 

 การพัฒนาฐานข้อมูล Skill Insight จึงมีความสำคัญทั้งในแง่การยกระดับคุณภาพบัณฑิต การ

สนับสนุนระบบ OBE ของมหาวิทยาลัย และการสร้างเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียน มหาวิทยาลัย และ

ตลาดแรงงานสามารถใช้ข้อมูลทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การจัดการศึกษาเชิงรุกที่ตอบสนอง

ความต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 

6. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 เพ ื ่อว ิ เคราะห ์ท ักษะและสร ้างฐานข ้อม ูลกรอบทักษะ ( Skills Insight) ของน ักศ ึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้วยเครื ่องมือปัญญาประดิษฐ์จากข้อมูลคำอธิบายลักษณะกระบวนวิชา 

(Course Description) และผลลัพธ์การเรียนรู ้ของกระบวนวิชา (Course Learning Outcomes: 

CLOs) ผสานกับข้อมูลระบบจำแนกทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติ และอาชีพ เพ่ือสกัดข้อมูลออกมา

เป็นฐานข้อมูลกรอบทักษะ (Skills Insight) สำหรับใช้ในระบบ Skill Insight Portfolio 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ มีระบบ Skill Insight Portfolio ที่สามารถแสดงกรอบทักษะให้นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ ในปีงบประมาณ 2570 

8. ขอบเขตการวิจัย  Skill Insight Portfolio คือระบบที่สามารถแสดงกรอบทักษะให้นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

9. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9.1 European Commission. (2023). ESCO: European Skills, Competences, Qualifications 

and Occupations. Publications Office of the European Union. 

 แนวคิด ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) เป็น

กรอบมาตรฐานสากลด้านการจำแนกทักษะและอาชีพที่พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นภาษากลางระหว่างระบบ

การศึกษาและตลาดแรงงาน โดยมีโครงสร้างทักษะแบบลำดับชั้นและข้อมูลเชื่อมโยง (ontology) ที่

เชื่อมทักษะ อาชีพ และคุณวุฒิอย่างเป็นระบบ ช่วยให้การอธิบายทักษะและผลการเรียนรู้มีความ

โปร่งใส สามารถเทียบเคียงได้ในระดับสากล และรองรับการพัฒนาหลักสูตรตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(OBE) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในบริบทของงานวิจ ัย Skill Insight Portfolio กรอบแนวคิดของ ESCO ถูกนำมาใช้เป็น

มาตรฐานอ้างอิงเพื ่อทำการ เทียบเคียงทักษะ (Skill Mapping) ที ่ได ้จากการสกัดข้อมูลด้วย 



Generative AI จากคำอธิบายลักษณะกระบวนวิชาและผลการเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ระบบ

สามารถสกัดทักษะสำคัญจากเนื้อหาหลักสูตรและเชื่อมโยงเข้ากับหมวดหมู่ทักษะใน ESCO ทำให้เกิด

ฐานข้อมูล “Skills Insight” ที่มีความถูกต้องเป็นสากลและใช้อ้างอิงได้จริง ผลลัพธ์ดังกล่าวนำไปสู่การ

พัฒนา Skill Insight Portfolio ที่ช่วยสะท้อนทักษะของผู้เรียนในเชิงลึก สอดคล้องกับ OBE และสอด

รับกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคดิจิทัล 

 
Figure 1 การเช่ือมโยง ESCO กบั CMU Skills Insight 

 

9.2 กรอบทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (P21 Framework) เน้นทักษะการคิดขั้นสูง เทคโนโลยี สารสนเทศ 

และทักษะชีวิต เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อมต่อการทำงานและการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล (Partnership for 

21st Century Skills, 2009). 

 แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เป็นกรอบสมรรถนะสำคัญที่กำหนด

ทักษะที่ผู้เรียนจำเป็นต้องมีเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใน

ยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมทักษะการคิดขั้นสูง การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน ความสามารถในการใช้

ข้อมูลและเทคโนโลยี รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะเหล่านี ้ได้รับการบูรณาการเข้าสู ่ระบบ

อุดมศึกษาไทยผ่านกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) และแนวทางการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (OBE) เพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการทำงานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

 ในบริบทของงานวิจัย Skill Insight Portfolio ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทำหน้าที่เป็นฐานข้อมูลทักษะ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยี Generative AI ในการสกัดทักษะจาก

คำอธิบายลักษณะกระบวนวิชาและผลการเรียนรู้ของรายวิชา จากนั้นจึงนำทักษะที่สกัดได้ไปจัดทำ

หมวดหมู่โดยเทียบเคียงกับกรอบทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถเห็นภาพ

ความเชื่อมโยงเชิงโครงสร้างระหว่างรายวิชา–ผลลัพธ์การเรียนรู้–ทักษะยุคใหม่ในลักษณะที่ตรวจสอบ

ได้และมีมาตรฐาน ทั้งนี้ ทักษะที่ได้จาก CLOs จะถูกจัดเข้ากลุ่ม Learning & Innovation Skills, 



Digital & Technology Skills และ Life & Career Skills ซึ ่งเป็นแกนหลักของกรอบทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 

 
Figure 2 การเช่ือมโยง 21st Cemtury Skills กับ CMU Skills Insight 

 

9. 3 Lewis, P. , Perez, E. , Piktus, A. , Petroni, F. , Karpukhin, V. , Goyal, N. , …  & Riedel, S. 

(2020). Retrieval-Augmented Generation for Knowledge-Intensive NLP Tasks. Advances 

in Neural Information Processing Systems (NeurIPS). 

 Retrieval-Augmented Generation (RAG) เป็นสถาปัตยกรรมและแนวคิดเชิงวิธีวิทยาที ่

ผสานกลไกการค้นคืนข้อมูล (Retrieval) เข้ากับความสามารถในการสร้างข้อความของโมเดลภาษาเชิง

กำเนิด (Generative AI) เพื่อเพิ่มความแม่นยำ ความน่าเชื่อถือ และการอ้างอิงข้อมูลจริงในการสร้าง

คำตอบ ระบบ RAG ทำงานโดยดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานความรู้หรือคลังเอกสาร

ภายนอก จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ค้นคืนมาไปเป็นบริบทให้โมเดลสร้างคำตอบที่ถูกต้องและมีหลัก

ฐานรองรับ ซึ่งช่วยลดปัญหาการสร้างข้อมูลที่คลาดเคลื่อน (hallucination) และเพิ่มความโปร่งใสใน

การประมวลผลเชิงความรู้ (knowledge-grounded generation) 

 ในบริบทของมหาวิทยาลัยและการจัดการผลการเรียนรู้ ระบบ RAG ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ที่ช่วยให้ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



โดยเฉพาะการประมวลผลคำอธิบายลักษณะกระบวนวิชา (Course Description) ผลการเรียนรู้ของ

รายวิชา (CLOs) และเอกสารหลักสูตรที่มีความหลากหลายทางรูปแบบ เพื่อสกัดทักษะสำคัญของ

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

9.4 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (KMITL), 2566 

 พัฒนา Skill Transcript Platform เพื่อทำหน้าที่เป็นระบบดิจิทัลกลางสำหรับรวบรวม บันทึก 

และนำเสนอทักษะของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นความสามารถเชิงลึกที่เกิดจากการเรียน

รายวิชา กิจกรรมเสริมหลักสูตร และประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  แพลตฟอร์มดังกล่าว

พัฒนาภายใต้หลักคิดสำคัญคือ ทักษะเป็นตัวชี ้ว ัดสมรรถนะที่ตรวจสอบได้ ( evidence-based 

competencies) โดยเน้นการจัดเก็บข้อมูลเชิงทักษะในรูปแบบโครงสร้าง (structured skills data) 

ผู้เรียนสามารถบันทึกทักษะที่ได้รับ แนบหลักฐานประกอบ และสรุปออกมาเป็น “Skill Transcript” 

ที่สามารถใช้ยืนยันความสามารถในการสมัครงานหรือศึกษาต่อได้ นอกจากนี้ ระบบยังมีฐานข้อมูล

ทักษะ (Skills Database) ที่เชื่อมโยงทักษะกับประสบการณ์และผลการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมองเห็น

เส้นทางการพัฒนาทักษะ (learning pathway) ของตนเองอย่างชัดเจน ในมิติของการบริหารหลักสูตร 

Skill Transcript Platform มีบทบาทสนับสนุนการดำเนินการตามแนวคิดการศึกษาที่มุ ่ งผลลัพธ์ 

(Outcome-Based Education: OBE) ช่วยให้สถาบันสามารถติดตามความสอดคล้องระหว่างผลการ

เรียนรู ้ของรายวิชา (CLOs) กับทักษะที ่ผ ู ้เร ียนได้ร ับจริง ตลอดจนสะท้อนความต้องการของ

ตลาดแรงงานผ่านการจัดระบบทักษะอย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ขณะเดียวกัน ความสามารถใน

การรวบรวมและแสดงโปรไฟล์ทักษะของผู้เรียนในรูปแบบที่สามารถแชร์ได้ ยังทำให้ผู้เรียนมีความ

พร้อมต่อการประกอบอาชีพมากยิ่งขึ้น 

10. วิธีด าเนินการ   

1. วางแผนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ของฐานข้อมูล  ตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล ผลลัพธ์ที่

ต้องการจากระบบที่จะพัฒนาและระยะเวลาที่ใช้ในโครงการวิจัยนี้ 

2. ออกแบบระบบ กำหนดรายละเอียด ขั้นตอน ส่วนประกอบของระบบ รวมจนถึงการแสดงผล 

3. เขียนระบบตามการออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามข้ันตอนที่ต้องการ 

4. การทดสอบการทำงาน การแสดงผลของระบบ รวมจนถึงประสบการณ์ผู้ใช้งาน 

5. จัดทำเอกสารประกอบคู่มือการใช้งาน 

11. ระยะเวลาที่ท าการวิจัย  ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569 

 



12. แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

              เดือน 

กิจกรรม 

2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง รวบรวม 

และตรวจสอบข้อมูล 

            

2.การวางแผนและ

ออกแบบระบบฯ 

            

3.พัฒนาและเขียน

โปรแกรม 

            

4.ทดสอบการ

แสดงผลของระบบฯ 

            

5.เขียนรายงาน/ 

คู่มือการใช้ 

            

6.นำเสนอ/จัดทำ
รายงาน 

            

 

13. จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อ – สกุล 
จ านวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน 

ในเวลาท าการ นอกเวลาท าการ 

1. นางสาวปณิตา ภูครองแถว 90 ช่ัวโมง 59 ช่ัวโมง 

2. นายกิติศักดิ์ อัศววุฒิไกร 14 ช่ัวโมง 42 ช่ัวโมง 

3. นายปัณณวัฒน์ นิยมรัท - 167 ช่ัวโมง 
 

14. รายละเอียดงบประมาณ   

ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาทำการ 

1. นางสาวปณิตา ภูครองแถว 

(หัวหน้าโครงการวิจัย) 

จำนวน 149 ชั่วโมง เป็นเงิน 3,540 บาท 

2. นายกิติศักดิ์ อัศววุฒิไกร (ผู้ร่วมวิจัย) จำนวน 56 ชั่วโมง เป็นเงิน 2,520 บาท 

3. นายปัณณวัฒน์ นิยมรัท  

(ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์) 

จำนวน 167 ชั่วโมง เป็นเงิน 10,020 บาท 

รวมทั้งสิ้น 16,080 บาท 



 
 

 
หมายเหตุ : กรณีเป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรม 
 
  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าสามารถดำเนินการวิจัยได้แล้วเสร็จ โดยไม่กระทบต่องานประจำที่
รับผิดชอบ 
 
 
 (…………………………………………………..) 
 นายปัณณวัฒน์ นิยมรัท 
 ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
 


