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Abstract 

 

This research aims to analyze the current operational process (As-is Process) and design 

a new operational process model (To-be Process) for the registration and tuition fee payment 

system under Chiang Mai University’s yearly education system. Data was collected through 

questionnaires and focus group discussions with relevant operational staff, then modeled the 

process using cross-functional flowcharts and conducted a gap analysis by applying the 

concepts of Business Process Reengineering and Information System Analysis and Design.  

The analysis of the current operational process revealed several operational 

limitations, including constraints related to database architecture and initial data management, 

limitations in monitoring student registration tracking and tuition fees management, and an 

overreliance on manual, staff-dependent workflows. 

Consequently, the researcher designed a new operational process to address these 

issues, emphasizing centralized data management and the transition toward an automated 

system. The proposed system is capable of automatically verifying student year-level promotion 

conditions and processing tuition fee calculations, alongside upgrading payment channels to a 

digital ecosystem. The findings of this study help eliminate non-value-added steps, reduce 

human errors in operations, enhance operational speed and accuracy, and elevate user 

satisfaction. Ultimately, these outcomes serve as a crucial foundation for developing information 

systems that sustainably align with the university's Digital Transformation policy. 
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4.5   หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่สำนักทะเบียนฯ  40 

ในการกำหนดช่วงเวลาเปิดปิดระบบการลงทะเบียน  

และการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

4.6    หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับนักศึกษาเมนูตารางการลงทะเบียน 41 

4.7    หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับนักศึกษาเมนูลงทะเบียนกระบวนวิชา 42 

4.8    หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับเจ้าหน้าที่คณะ เมนูตรวจสอบ 42 

รายการลงทะเบียน 
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บทที่ 1 

บทนำ 

  
1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเช ียงใหมจ ัดการศึกษาใน 2 ระบบหลัก ไดแก ระบบทวิภาค 

(Semester) และระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา (Yearly) โดยนักศึกษาสวนใหญศึกษาในระบบ

ทวิภาค ขณะที่มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหกลุมคณะวิทยาศาสตรสุขภาพ จัดการเรียนการสอนในระบบ

การศึกษาตลอดปการศึกษา รวมกันบริหารจัดการขอมูลทะเบียนนักศึกษา โดยในปการศึกษา 2568 มี

นักศึกษาจำนวน 1,765 คน คิดเปนรอยละ 5.10 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด ทั้งนี้ พบวา

จำนวนนักศึกษาในกลุมหลักสูตรวิทยาศาสตรสุขภาพที่ใชระบบดังกลาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

นักศึกษากลุ มนี้ตองดำเนินการลงทะเบียนเรียนและชำระคาธรรมเนียมการศึกษาภายใตเงื ่อนไขและ

ขั้นตอนท่ีมีความซับซอนกวาระบบทวิภาค อยางไรก็ตาม การดำเนินงานในปจจุบันยังประสบปญหาความ

ซ้ำซอนและขาดการเชื่อมโยงของกระบวนการระหวางหนวยงาน เนื่องจากการจัดการขอมูลยังอาศัยการ

สงตอระหวางหนวยงานหลัก ไดแก คณะ กองคลัง และสำนักทะเบียนและประมวลผล สงผลใหเกิดความ

ลาชาในการตรวจสอบขอมูล นอกจากนี้ ความแตกตางของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและโครงสราง

แผนการศึกษาของแตละคณะ ยังทำใหกระบวนการดำเนินงานดานทะเบียนของระบบการศึกษาตลอดป

การศึกษาไมมีมาตรฐานเดียวกัน และบางขั้นตอนยังไมมีระบบออนไลนรองรับกระบวนการดำเนินงาน 

ตัวอยางเชน การลงทะเบียนหลังกำหนดแบบมีคาปรับ สงผลใหภาระงานของบุคคลากรท้ังคณะและสำนัก

ทะเบียนฯ เพิ่มขึ้น และมีความเสี่ยงตอความคลาดเคลื่อนของกระบวนการ (Process Discrepancies)  

อันกระทบตอประสิทธิภาพและความรวดเรว็ในการใหบริการแกนักศึกษา คณะ และภาควิชา 

ดวยเหตุนี ้ งานวิจัยนี้จึงมีสนใจการศึกษา วิเคราะห และถอดกระบวนการทำงานดาน

ทะเบียนการศึกษาของระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงโครงสราง

กระบวนการเดิมที่กระจัดกระจายและซ้ำซอน ใหเปนกระบวนการท่ีบูรณาการเปนระบบเดียว มีมาตรฐาน 

และสอดคลองกับขอกำหนดของมหาวิทยาลัย โดยมุงศึกษากระบวนการปจจุบัน (As-is Process) ควบคู

กับการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน เพื่อนำไปสูการออกแบบกระบวนการใหม (To-be Process) 

ที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาจะชวยยกระดับระบบงานทะเบียน ลดความซ้ำซอนของขอมูล เพิ ่มความ

รวดเร็วและความถูกตองในการประมวลผล และเปนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศดาน

ทะเบียนที่มีความคลองตัวและยั่งยืนในระยะยาว  
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1.2  วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาวิเคราะหกระบวนการดำเนินงานปจจุบัน (As-is Process) ของการลงทะเบียนเรียน

และชำระคาธรรมเนียมการศึกษา สำหรับระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา 

2) เพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการดำเนินงานใหม (To-be Process) สำหรับระบบการศึกษา

ตลอดปการศึกษา ท่ีสอดคลองตามขอบังคับ ประกาศ และปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3) เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ระหวางกระบวนการดำเนินงานใน

ปจจุบัน (As-is) และกระบวนการที่ออกแบบใหม (To-be)   

 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

งานวิจัยนี้กอใหเกิดประโยชนในมิติตาง ๆ ตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัต ิงาน โดยหนวยงานที ่เกี ่ยวของมีกระบวนการทำงานใหม (To-Be 

Process) ที ่เปนมาตรฐานเดียวกัน ลดขั ้นตอนการทำงานแบบแยกสวน (Manual) ที่ซ้ำซอน ลดความ 

คลาดเคลื่อนในการสงตอขอมูล และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง โปรงใส และ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ดานผู ร ับบริการ (นักศึกษาและสวนงานวิชาการ) นักศึกษาที ่ศ ึกษาในระบบ

การศึกษาตลอดปการศึกษา ไดรับบริการดานการลงทะเบียน และการชำระคาธรรมเนียมที่รวดเร็ว 

ถูกตอง และสอดคลองกับปฏิทินการศึกษา นำไปสูการยกระดับความพึงพอใจในการรับบริการ และลด

ปญหาที่กระทบตอการเรียนและการฝกปฏิบัติ 
3. ดานองคกร มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดร ับมาตรฐานกลาง (Standard Drive) เชิง

ประจักษ สำหรับบริหารจัดการระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา ซึ่งตอบสนองตอนโยบายการบริหาร

จัดการขอมูลในยุคการเปลี ่ยนผานสู ดิจิทัล (Digital Transformation) และหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

(Data Governance) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต ผลการวิเคราะหกระบวนการและผังงาน

จำลองจะเปนขอมูลพื้นฐาน (Baseline Data) และองคความรูเชิงระบบ (Business Requirements) ที่เปน

รูปธรรม ซึ่งจะชวยลดชองวางในการสื่อสารระหวางผูใชงานและทีมพัฒนาระบบสารสนเทศ ทำใหการ

ออกแบบและเขียนโปรแกรมระบบงานทะเบียนในอนาคตตรงตามความตองการ และมีความยั่งยืน 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

(1) ขอบเขตเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษากระบวนการดำเนินงานดานทะเบียนการศึกษาของระบบการศึกษา 

ตลอดปการศึกษาอยางรอบดาน โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญ ไดแก 
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- กระบวนการและลำดับขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา โดยศึกษากระบวนการ และ

ลำดับข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาแตละคณะในระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา  

- กระบวนการชำระคาธรรมเนียมการศึกษา ศึกษากระบวนการชำระคาธรรมเนียมการศึกษาใน

กรณีตาง ๆ และการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของ  

- เงื่อนไขและขอกำหนดเฉพาะของแตละคณะ ศึกษาหลักเกณฑและระเบียบปฏิบัติเฉพาะของ

แตละคณะท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานทะเบียน  

(2) ขอบเขตคณะท่ีศึกษา 

ศึกษาขอมูลจากคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาตลอดป

การศึกษา จำนวน 4 คณะ ไดแก คณะแพทยศาสตร (ชั้นปที่ 2 เปนตนไป), คณะทันตแพทยศาสตร (ชั้นปที่ 

3 เปนตนไป), คณะสัตวแพทยศาสตร (ชั้นปที่ 4 เปนตนไป) และคณะเภสัชศาสตร (ชั้นปที่ 6) 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบการศึกษา 

 ระบบทวิภาค  หมายถึง ระบบที่แบงการศึกษาใน 1 ปการศึกษาออกเปน 2  

ภาคการศึกษาปกติ มีระยะเวลาการศึกษาภาคการศึกษาละ  

ไมนอยกวา 15 สัปดาห และอาจมีภาคฤดูรอนซึ ่งเปนภาค

การศึกษาไมบังคับ ใชระยะเวลาการศึกษาประมาณ 6 สัปดาห 

โดยจัดจํานวนชั่วโมงเรียนของแตละกระบวนวิชาใหเทากับ

ภาคการศึกษาปกต ิ

 ระบบหนวยการศึกษา หมายถึง ระบบท่ีแบงชวงการจัดการเรียนการสอนใหเปนไป

ตามหัวขอการศึกษา โดยมีปริมาณการเรยีนรู จํานวนชั่วโมง 

และจํานวนหนวยกิต เทียบเทากับเกณฑกลางของระบบ 

ทวิภาค 

 ระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา  หมายถึง การลงทะเบียนตามแผนการศึกษาของชั ้นปนั้น ๆ  

(บางระเบียบฯ เรียกวา ระบบชั้นป) ใชระยะเวลาการศึกษาไม

นอยกวา 36 สัปดาห โดยมีระยะเวลาเร ิ ่มตนการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา และการสิ ้นสุดการศึกษา ตามปฏิทิน

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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การลงทะเบียน 

 การลงทะเบียนกระบวนวิชา 

 

หมายถึง การที่นักศึกษาดำเนินการลงทะเบียนเรียนในกระบวน

วิชาตาง ๆ ตามแผนการศึกษาและขอกำหนดของหลักสูตร 

ภายในระยะเวลาที่กำหนดในปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 การลงทะเบียนเพื่อใชบริการ 

ของมหาวิทยาลัย 

หมายถึง การลงทะเบียนในกรณีที่นักศึกษาไมไดลงทะเบียน

กระบวนวิชาใด ๆ ในภาคหรือปการศึกษานั ้น แตมีความ

ประสงคใชบริการของมหาวิทยาลัยเพื ่อการศึกษา คนควา 

หรือทำกิจกรรมอื่นท่ีเก่ียวของ 

 การลงทะเบียนผานระบบประมวลผล หมายถึง การลงทะเบียนกระบวนวิชาผานระบบงานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัย ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยการลงทะเบียนจะ

ถือวาสมบูรณเมื่อไดชำระคาธรรมเนียมที่เกี ่ยวของครบถวน 

และมหาวิทยาลัยไดรบัหลักฐานครบถวนแลว 

 การลงทะเบียนกระบวนวิชา 

หลังกำหนด  

หมายถึง การลงทะเบียนกระบวนวิชาที่ดำเนินการภายหลัง

สิ้นสุดระยะเวลาการลงทะเบียนตามปฏิทินการศึกษา ภายใน

ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพ่ิมเติม โดยนักศึกษาจะตอง

ชำระคาปรับตามระเบียบท่ีกำหนด 

 การลงทะเบียนกระบวนวิชา 

หลังกำหนดเปนกรณีพิเศษ 

หมายถึง การลงทะเบียนกระบวนวิชาที่ดำเนินการนอกเหนือจาก

ระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการศึกษา โดยตองมีเหตุจำเปน

หรือเหตุสุดวิสัย และตองไดรับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ 

นักศึกษาจะตองชำระคาธรรมเนียมและคาปรับตามระเบียบท่ี

เกี่ยวของ 

เอกสารทางการศกึษา 

มชท.30 หรือ CMR.30 หมายถึง ระบบจัดการตารางสอนตารางสอบ 

มชท.50 หรือ CMR.50 หมายถึง ใบแจงผลการลงทะเบียน/ใบเสร็จรับเงิน 

มชท.58 หรือ CMR.58 หมายถึง ใบแจงผลการลงทะเบียนหลังกำหนด/หลังกำหนด

กรณีพิเศษ 

 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศกึษาการถอดกระบวนการทำงานของระบบงานทะเบียนการศึกษาระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อบังคับและระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อ 

ดังนี้ 

 2.1  ข้อบังคับและระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 2.2  แนวคิดทีเ่ก่ียวข้องกับการถอดกระบวนการสำหรับระบบงานทะเบียนการศึกษาระบบ

การศกึษาตลอดปีการศกึษา  

 2.3  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

2.1  ขอบงัคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ ัดการศึกษาใน 2 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบทวิภาค 

(Semester) และระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระบบ

ทวิภาค ขณะที่คณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะ

เภสัชศาสตร์ และคณะสัตวแพทยศาสตร์ จัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ซึ่ง

หลักสูตรในกลุ่มดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติทางคลินิก 

จึงต้องกำหนดข้อบังคับและระเบียบเฉพาะเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานของแต่ละสภาวิชาชีพ ดังนั้น 

ในแต่ละหลักสูตรจึงมีการใช้ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และระเบียบว่าด้วยค่าธรรมเนียมการศึกษา 

เพื ่อให้การจัดการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานและข้อกำหนดของแต่ละสภาวิชาชีพ โดยมีความ

เก่ียวข้องกับข้อบังคบัและระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังตอ่ไปนี้ 

1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต และ

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย ์พ.ศ. 2566 

2) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปริญญาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต และ

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย ์พ.ศ. 2561 

3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปริญญาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต และ

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย ์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 

4) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปริญญาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต และ

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย ์พ.ศ. 2566 
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5) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาเพื่อปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต และ

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย ์พ.ศ. 2566 

6) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการศึกษาเพื ่อปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต และ

ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย ์พ.ศ. 2566 

7) ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 

8) ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื ่อง แนวปฏิบัติในการดำเนินการงานทะเบียนการศึกษา 

กระบวนวิชาที่มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Modular Learning 

ในการนี้ ผู้วิจัยจะจำแนกความแตกต่างของประเด็นต่าง ๆ ของข้อบังคับ และระเบียบ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี ้

ประเด็นที่ 1  ระบบการศึกษา 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่นั้น เป็นจัดการเรียนการ

สอนในระบบทวิภาคและระบบหน่วยการศึกษาเป็นหลัก ขณะที่หลักสูตรในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพมี

การใช้ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาร่วมด้วย จึงสง่ผลให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการทะเบียนแตกต่างกัน 

 

ประเด็นที่ 2  การจัดระบบการศึกษา 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ส่วนใหญ่ เป็นจัดการเรียนการสอนใน

ระบบทวิภาค และระบบหน่วยการศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงวันสำเร็จการศึกษา แต่ในหลักสูตรกลุ่ม

วิทยาศาสตร์สุขภาพ จะมรีูปแบบการเปลี่ยนผ่านจากระบบทวิภาคหรือระบบหน่วยการศึกษา ไปสู่ระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษาในระดับชั้นปีที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างและขอ้บังคับของแต่ละ

หลักสูตร ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

- หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต เปลี่ยนผ่านเข้าสูร่ะบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา 

ตั้งแตช่ั้นปีท่ี 2 เป็นต้นไป 

- หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ตั้งแต่ข้อบังคับฯ พ.ศ. 2565 มีการเปลี่ยนผ่าน

เข้าสู่ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 แต่สำหรับข้อบังคับฯ พ.ศ. 

2561 จะเปลี่ยนผ่านในชั้นปีที่ 4  

- หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต เข้าสู่ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ตั้งแต่ชั้น

ปีที่ 4 เป็นต้นไป 

- หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ใน

ชั้นปีสุดท้ายของการศึกษา คือ ชั้นปีที่ 6 
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ตารางที่ 2.1 รูปแบบการเปลี่ยนผ่านจากระบบทวิภาค หรือระบบหน่วยการศึกษา ไปสู่ระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษา 

   ชั้นป 

ปริญญา 
ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3 ชั้นปท่ี 4 ชั้นปท่ี 5 ชั้นปท่ี 6 

ปริญญาตรีทั่วไป Semester / Modular 

แพทยศาสตรบัณฑิต 
Semester 

/Modular 
Yearly 

ทันตแพทย- 

ศาสตรบัณฑิต 

(ข้อบังคับฯ 

พ.ศ. 2561) 
Semester / Modular Yearly 

(ข้อบังคับฯ 

พ.ศ. 2565) 
Semester / Modular Yearly 

(ข้อบังคับฯ 

พ.ศ. 2566) 
Semester / Modular Yearly 

สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต Semester / Modular Yearly 

เภสัชศาสตรบัณฑิต Semester / Modular Yearly 

 

ประเด็นที่ 3 กําหนดการลงทะเบียน เพิ่ม ถอน และเปลี่ยนตอนกระบวนวิชา 

 จากการศึกษากำหนดการการลงทะเบียน เพิ ่ม ถอน และเปลี ่ยนตอนกระบวนวิชา 

ประจำปีการศึกษา 2569 ระหว่างปฏิทินการศึกษาระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา และระบบทวิภาค 

พบความแตกต่างของช่วงเวลาดำเนินงานที ่ชัดเจน โดยสามารถวิเคราะห์รายละเอียดจำแนกตาม

หลักสูตรได้ ดังนี ้

การจัดการศึกษาระบบตลอดปีการศึกษา มลีักษณะการกำหนดช่วงเวลาไม่พร้อมเพรียงกัน 

ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของแต่ละหลักสูตรและระดับชั้นปี ซึ่งในภาพรวมส่วนใหญ่จะดำเนินการเสร็จสิ้นก่อน

ระบบทวิภาค ดังนี ้

- หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เป็นกลุ่มที่ดำเนินการเปิดระบบลงทะเบียนเร็วที่สุด และมี

ระยะเวลาลงทะเบียนนานที่สุดในการลงทะเบียนแบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา โดย

นักศึกษาชั้นปีที่ 6 เริ่มลงทะเบียนในช่วงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนมนีาคม  

- หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต นักศึกษาชั้นปีที่ 5 และ 6 จะลงทะเบียนในเดือน 

เมษายน ในขณะที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จะลงทะเบียนภายหลังในช่วงเดือนพฤษภาคม  
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- หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต นักศึกษาชั ้นปีที ่ 3 จะเริ ่มลงทะเบียนในเดือน

เมษายน ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4, 5 และ 6 จะดำเนินการพร้อมกันในเดอืนพฤษภาคม 

- หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต นักศึกษาช้ันปีท่ี 3, 4, 5 และ 6 ลงทะเบียนพร้อมกันในช่วง

เดือนพฤษภาคม ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จะดำเนินการลงทะเบียนในช่วงเดือนมิถุนายน  

ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลาท่ีล่าช้าท่ีสุดในกลุ่มหลักสูตรระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา 

ในส่วนของ หลักสูตรระบบทวิภาคและระบบหน่วยการศึกษา ได้กำหนดช่วงเวลาการ

ลงทะเบียนพร้อมกันในเดือนมิถุนายน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนใน

การบริหารจัดการช่วงเวลาของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ซึ่งจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศเพ่ือเตรียมการและประมวลผลข้อมูลล่วงหน้าแยกส่วนออกจากระบบทวิภาคและระบบ

หน่วยการศึกษา 

ตารางท่ี 2.2 วันลงทะเบียน เพ่ิม ถอน และเปล่ียนตอนกระบวนวิชา ประจำปีการศึกษา 2569 

กิจกรรม ปริญญา ชั้นป ชวงเวลา 
ก.พ. 

69 

มี.ค.  

69 

เม.ย. 

69 

พ.ค. 

69 

มิ.ย. 

69 

วันลงทะเบียน 

เพิ่ม ถอน และ

เปลี่ยนตอน

กระบวนวิชา 

แพทยศาสตรบณัฑติ 

ป 2 8-14 ม.ิย. 69      

ป 3 5-11 พ.ค. 69      

ป 4 5-11 พ.ค. 69      

ป 5 5-11 พ.ค. 69      

ป 6 5-11 พ.ค. 69      

ทันตแพทยศาสตร-

บัณฑิต 

ป 3 20-26 เม.ย. 69      

ป 4 4-10 พ.ค. 69      

ป 5 4-10 พ.ค. 69      

ป 6 4-10 พ.ค. 69      

สัตวแพทยศาสตร-

บัณฑิต 

ป 4 4-8 พ.ค. 69       

ป 5 20-24 เม.ย. 69       

ป 6 20-24 เม.ย. 69       

เภสัชศาสตรบัณฑิต ป 6 23 ก.พ. - 20 มี.ค. 69      

ภาคการศึกษาที่ 1 ของระบบ

ทวิภาคและระบบหนวยการศกึษา 
15 – 28 มิ.ย. 69 
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ประเด็นที่ 4 การลงทะเบียนและการถอนกระบวนวิชา 

 จากการศึกษาเงื่อนไขการลงทะเบียนและการถอนกระบวนวิชาระหว่างทั้งสามระบบ

การศกึษา พบว่ามีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 

การลงทะเบียนและการถอนกระบวนวิชาในระบบทวิภาค นักศึกษาสามารถแผนการเรียน

ตามหลักสูตรได้ด้วยตนเอง โดยไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนตามแผนการศึกษาของชั้นปีอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ 

การดำเนินการดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลาที่กำหนดในปฏิทินการศึกษา โดยมีจำนวน

หน่วยกิตการลงทะเบียนในภาคการศกึษานั้น ๆ เป็นไปตามที่ข้อบังคบัฯ กำหนด  

ระบบหน่วยการศึกษา นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนตามหลักสูตรได้ด้วยตนเอง โดย

ไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนตามแผนการศึกษาของชั้นปีเช่นเดียวกับระบบทวิภาค โดยมีเงื ่อนไข ดังนี้ 

สำหรับการลงทะเบียนหรือการถอนกระบวนวิชาโดยไม่ได้รับอักษรลำดับขั้น W นักศึกษาจะต้อง

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในช่วงเวลาที่กำหนดของภาคการศึกษานั้น ๆ อย่างไรก็ตาม หากพ้นกำหนด

ดังกล่าว นักศึกษาสามารถขอถอนกระบวนวิชาโดยได้รับอักษรลำดับขั้น W ได้ตามช่วงเวลาที่ปฏิทิน

การศึกษากำหนด หรือในกรณีที่กระบวนวิชานั้นยังไม่มีการบันทึกอักษรลำดับขั้น ทั้งนี้ อักษรลำดับขั้น 

W จะถูกบันทึกในภาคการศึกษาที่นักศึกษาถอนกระบวนวิชา 

ระบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา ต้องลงทะเบียนให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาของชั้นปี

เป็นหลัก เว้นแตจ่ะเป็นการถอนทุกกระบวนวิชา หรือเป็นกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นซึ่งต้องได้รับการอนุมัติจาก

คณบด ี

 

ประเด็นที่ 5 จํานวนหนวยกิตในการลงทะเบียนกระบวนวิชาในแตละภาคการศึกษา 

จำนวนหน่วยกิตของทั้งสามระบบมีข้อกำหนดท่ีแตกต่างกัน สำหรับระบบทวิภาคจะมีการ

กำหนดช่วงหน่วยกิตขั ้นต่ำและสูงสุดต่อภาคการศึกษา โดยนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนในภาค

การศึกษาปกติไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต แต่ไม่เกิน 22 หน่วยกิต ทั้งนี้ หากนักศึกษามีเหตุจำเป็นหรืออยู่

ในภาคการศึกษาที่คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา คณบดีคณะต้นสังกัดสามารถพิจารณาอนุมัติให้นักศึกษา

ลงทะเบียนเกินหรือน้อยกว่าเกณฑ์ที่ข้อบังคบักำหนดได้ 

ระบบหน่วยการศึกษา ไม่นับจำนวนหน่วยกิตเป็นจำนวนหน่วยกิตที ่น ักศึกษาต้อง

ลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา  

ส่วนระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษานั้น จำนวนหน่วยกิตลงทะเบียนจะเป็นไปตาม

แผนการศึกษาเป็นหลัก โดยนักศึกษาจะต้องลงทะเบียนทุกกระบวนวิชาตามที่ปรากฏในแผนการศึกษา

ของชั้นปีนั้น ๆ อย่างไรก็ตาม หากนักศึกษามีเหตุจำเป็น สามารถยื่นคำร้องต่อคณบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ยกเว้นเงื่อนไขดังกล่าวเป็นรายกรณีไป 
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ประเด็นที่ 6 การลงทะเบียนหลังกําหนด 

 การลงทะเบียนหลังกำหนดของระบบทวิภาค ระบบหน่วยการศึกษา และระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษา มีเงื่อนไขเรื่องกรอบเวลาที่แตกต่างกัน โดยระบบทวิภาคจะกำหนดช่วงเวลาสำหรับ

การลงทะเบียนหลังกำหนดไว้ตามที่ระบุในปฏิทินการศึกษา และระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาจะ

กำหนดให้นักศึกษาต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ นับจากวันสิ้นสุดการ

ลงทะเบียน ในขณะที่ระบบหน่วยการศึกษาจะไม่มีการลงทะเบียนหลังกำหนด โดยจะต้องลงทะเบียน

กระบวนวิชาให้แล้วเสร็จก่อนสรุปผลการลงทะเบียนของทุกภาคการศึกษา  

 

ประเด็นที่ 7 การวัดและประเมินผลเพื่อเปลี่ยนอักษรลําดับขั้น P (การเรียนการสอนยังไมสิ้นสุด) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ การวัดและประเมินผลเพื่อเปลี่ยนอักษรลำดับขั้น P (การเรียนการ

สอนยังไม่สิ้นสุด) พบว่ามีเงื่อนไขและกรอบเวลาในการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

ระบบหน่วยศึกษา หากการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลการศึกษา ยังไม่

แล้วเสร็จในภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียน ผู้สอนจะต้องส่งผลการประเมินโดยไม่ระบุอักษรลำดับ

ขั้น (เกรดว่าง) ตามกำหนดการที่ระบุในปฏิทินการศึกษา 

ระบบทวิภาค ได้กำหนดให้นักศึกษาต้องดำเนินการขอรับการวัดและประเมินผลเพื ่อ

เปลี่ยนอักษรลำดับขั้น P ให้แล้วเสร็จไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผลการศึกษาของ ภาคการศึกษา ปกติ

ถัดไปที่นักศึกษาลงทะเบียน 

ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา มีการกำหนดระยะเวลาการขอรับการว ัดและ

ประเมินผลเพื ่อเปลี ่ยนอักษรลำดับขั ้น P ที ่แตกต่างออกไป สำหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ได้กำหนดระยะเวลาดำเนินการไม่

เกินวันสุดท้ายของการส่งผลการศึกษาใน ปการศึกษา ปกติถัดไปที่นักศึกษาลงทะเบียน ทั้งนี ้ สำหรับ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มีความซับซ้อนของเง่ือนไขท่ีแปรผันตามข้อบังคับของแต่ละปีการศึกษา 

โดยข้อบังคับฯ พ.ศ. 2561 (บังคับใช้กับช้ันปีท่ี 4, 5 และ 6) และข้อบังคับฯ พ.ศ. 2565 (บังคับใช้กับชั้นปีท่ี 

3, 4, 5 และ 6) กำหนดให้ดำเนินการไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผลการศึกษาของ ปการศึกษา ปกติถัดไป

เช่นเดียวกับหลักสูตรอ่ืนในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ แต่ในข้อบังคับฯ ฉบับ พ.ศ. 2566 ได้มีการปรับเปลี่ยน

เง่ือนไขเฉพาะสำหรับชั้นปีที่ 4, 5 และ 6 โดยกำหนดให้ต้องดำเนินการเปล่ียนอักษรลำดับข้ัน P ภายใน 3 

เดือน นับจากการเปิด ปการศึกษา ปกติถัดไปที่นักศึกษาลงทะเบียน ทั้งนี้ มีข้อสังเกตสำคัญคือ เงื่อนไข

ระยะเวลา 3 เดือนตามข้อบังคับฉบับล่าสุดน้ี ไม่ครอบคลุมถึงนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 แม้ว่านักศึกษากลุ่มดังกล่าว

จะจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาเช่นเดียวกันก็ตาม 
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ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบระยะเวลาการวัดและประเมินผลเพื่อเปลี่ยนอักษรลำดับขั้น P (การเรียน

การสอนยังไม่สิ้นสุด) ของแตล่ะระบบการศึกษา 

หลักสูตร 
ระยะเวลาการวัดและประเมินผล 

เพื่อเปลี่ยนอักษรลําดับขัน้ P 

ระบบทวิภาค ไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผลการศึกษาของภาคการศึกษา

ปกติถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน 

ระบบหนวยการศึกษา 

หากการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลการศกึษา 

ยังไม่แล้วเสร็จในภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียน ผู้สอน

จะต้องส่งผลการประเมินโดยไม่ระบุอักษรลำดับข้ัน (เกรดวา่ง) 

ตามกำหนดการท่ีระบุในปฏิทินการศึกษา 

ระบบ

การศึกษา

ตลอดป

การศึกษา 

แพทยศาสตรบัณฑิต 
ไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผลการศึกษาของปีการศึกษาปกติ

ถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน 
สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 

เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ทันต-

แพทยศาสตร

บัณฑิต 

ข้อบังคับฯ 

พ.ศ. 2561 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4, 5 และ 6 ไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผล

การศึกษาของปีการศึกษาปกติถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน 

(หมายเหตุ Yearly คือ ชั้นปีที่ 4, 5 และ 6) 

ข้อบังคับฯ 

พ.ศ. 2565 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3, 4, 5 และ 6 ไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผล

การศึกษาของปีการศึกษาปกติถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน 

(หมายเหตุ Yearly คือ ชั้นปีที่ 3, 4, 5 และ 6) 

ข้อบังคับฯ 

พ.ศ. 2566 

นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4, 5 และ 6 ภายใน 3 เดือน ของการเปิด 

ปีการศึกษา ปกติถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน  

(หมายเหตุ Yearly คือ ชั้นปีที่ 3, 4, 5 และ 6) 

 

ประเด็นที่ 8 การวัดและประเมินผลเพื่อเปลี่ยนอักษรลําดับขั้น I (การวัดผลยังไมสิ้นสุด) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ การแก้อักษรลำดับขั้น I (การวัดผลยังไม่สิ้นสุด) พบว่ามีเงื ่อนไข

และกรอบเวลาในการปฏิบัติที่แตกต่างกัน ดังนี ้

ระบบทวิภาค มหาวิทยาลัยได้กำหนดเงื่อนไขให้นักศึกษาต้องดำเนินการขอรับการวัดและ

ประเมินผลเพื่อแก้อักษรลำดับขั้น I ให้เสร็จสมบูรณ์ภายใน 30 วัน นับจากวันเปิดภาคการศึกษาถัดไปที่

นักศึกษาลงทะเบียน 
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ระบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา คณะจะเป็นผู้กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ 

โดยจัดทำเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย 

ระบบหน่วยการศึกษา หากการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลการศึกษา  

ยังไม่แล้วเสร็จในภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียน ผู้สอนจะต้องส่งผลการประเมินโดยไม่ระบอุักษร

ลำดับขั้น (เกรดว่าง) ตามกำหนดการที่ระบุในปฏิทินการศึกษา  

 

ประเด็นที่ 9 เงื่อนไขการคํานวณคาลําดับขั้นสะสมเฉลี่ย (GPA) เพื่อเลื่อนชั้นป 

จากการศึกษาเงื่อนไขการคำนวณค่าลำดับขั้นสะสมเฉลี่ย (GPA) เพื่อใช้ในการพิจารณา

เลื่อนชั้นปี พบว่ามีหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ดังนี้  

ระบบทวิภาค และระบบหน่วยการศึกษา จะไม่มีการนำค่าลำดับขั้นสะสมเฉลี่ยมาเป็น

เงื่อนไขในการพิจารณาเลื่อนชั้นปีโดยคำนวณค่าลำดับขั้นสะสมเฉลี่ยจากจำนวนหน่วยกิต และค่าลำดับ

ขั้นของกระบวนวิชาทั้งหมด ที่นักศึกษาได้ลงทะเบียนและมีการวัดและประเมินผลเป็นอักษรลำดับขั้นที่

มีค่าลำดับขั้น หากกระบวนวิชาใดลงทะเบียนมากกว่า 1 ครั้ง ให้ คิดทุกครั้ง ในขณะทีร่ะบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษา มีการนำค่าลำดับขั้นสะสมเฉลี่ย มาเป็นเงื่อนไขพิจารณาการเลื่อนชั้นปีของนักศึกษา 

โดยนักศึกษาจะสามารถลงทะเบียนเรียนในชั้นปีถัดไปได้ก็ต่อเมื่อมีผลการเรียนผ่านเกณฑ์ตามที่ข้อบังคับ

กำหนดเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีวิธีการคำนวณโดยเฉพาะ คือ จะคํานวณคาลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยจาก

จํานวนหนวยกิต และค่าลําดับขั้น ครั้งสุดทาย ของกระบวนวิชาทั้งหมดที่นักศึกษาไดลงทะเบียน และมี

การวัดและประเมินผลเปนอักษรลําดับขั้นที่มีคาลําดับขั้น ซึ่งหมายความว่า หากนักศึกษามีการเรียนซ้ำ

ในรายวิชาเดิม จะคำนวณเฉพาะผลการเรียนที่ได้รับในครั้งล่าสุดของการลงทะเบียนกระบวนวิชานั้น ๆ 

เพ่ือพิจารณาเลื่อนชั้นปีเพียงครั้งเดยีว 

 

ประเด็นที่ 10 เง่ือนไขการวัดและประเมินผลการศึกษา เพื่อผานขึ้นชั้นปของระบบการศึกษาตลอดป

การศึกษา 

- หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ไม่ได้ระบุเงื่อนไขการผ่านขึ้นชั้นปีในข้อบังคบัฯ  

- หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต นักศึกษาจะถือว่าสอบผ่านชั้นปี และให้เลื่อนชั้นตามแผนการศกึษาได้

ตามเงื่อนไขต่อไปนี ้ 

(1) ลงทะเบียนทุกกระบวนวิชาตามแผนการศึกษาสําหรับชั้นปใด ๆ แล้วมีผลการเรียนได

ค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยทุกกระบวนวิชาตามแผนการศึกษาของชั้นปนั้น ๆ ตั้งแต 2.00 ขึ้นไป โดยไมมี

กระบวนวิชาใดไดอักษรลําดับขั้น F หรือ U  
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(2) หากลงทะเบียนเรียนทุกกระบวนวิชาตามแผนการศึกษาสําหรับชั้นปีใด ๆ แล้วมีผล

การเรียนไดค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยทุกกระบวนวิชาตามแผนการศึกษาของชั้นปนั้น ๆ ไมถึง 2.00 

หรือมีกระบวนวิชาใดไดอักษรลําดับขั้น F หรือ U ใหลงทะเบียนเรียนซ้ำทุกกระบวนวิชาที่ไดอักษร

ลําดับขั้นต่ำกว่า C หรือไดอักษรลําดับขั้น U 

- หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มีเงื่อนไขในการวัดและประเมินผลการศึกษาแตกต่างกัน เนื่องจาก

ข้อบังคับฯ แต่ละฉบับมีการกำหนดช้ันปีท่ีมีการเรียนการสอนแบบ Yearly แตกต่างกัน ตามตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2.4 การเปรยีบเทียบเง่ือนไขข้อบังคับฯ เพ่ือผ่านข้ึนช้ันปีของปริญญาทันตแพทยศาสตรบัณฑิตฯ  

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาเพื่อปริญญาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

และปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

การเลื่อนชั้นเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุก

กระบวนวิชาตามแผนการศึกษา 

ช้ันปีท่ี 1, 2 และ 3  

- มีผลการเรียนรวมตั้งแต่ชั้นปีที่ 1, 2 

และ 3 ได้ค่าลำดับขั ้นสะสม เฉลี ่ย

ต้ังแต่ 2.00 ข้ึนไป  

- ผลการเรียนรวมของช้ันปีที่ 2 และ 3 

มีค่าลำดับข้ันสะสมเฉลี่ยต้ังแต่ 2.00 

ข้ึนไป 

การประเมินผล ชั้นปท่ี 4, 5 และ 6  

- ลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาสําหรับชั้นปีนั้น ๆ แล้วได้ค่า

ลําดับขั ้นสะสมเฉลี ่ยทุกวิชาตาม

แผนการศึกษาของชั้นปตั้งแต 2.00 

ข้ึนไป โดยไมมีวิชาใดไดอักษรลําดับ

ข้ัน F หรือ U ท้ังน้ี หากได้รับอักษร F 

หรือ U วิชาใดวิชาหนึ ่ง แม้จะมีคา

ลําดับข้ันสะสมเฉลี่ยต้ังแต่ 2.00 ขึ้น

ไป ให ้ เ ร ี ยนซ ้ ำช ั ้ น  และต ้ อง

ลงทะเบียนวิชาท่ีได้ F หรือ U 

 

 

การเลื่อนชั้นเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 3 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุก

กระบวนวิชาตามแผนการศึกษา 

ช้ันปีท่ี 1 และ 2   

- มีผลการเรียนรวมตั ้ งแต่ชั ้นปีที ่  

1 และ 2 ได้ค่าลำดับขัน้สะสมเฉลี่ย

ต้ังแต่ 2.00 ข้ึนไป  

- ผลการเรี ยนรวมของชั ้นปีท ี ่  2  

มีค่าลำดับข้ันสะสมเฉล่ียต้ังแต่ 2.00 

ข้ึนไป 

การประเมินผล ชั้นปท่ี 3, 4, 5 และ 6  

- ลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาสําหรับชั้นปนั้น ๆ แล้วได้ค่า

ลําดับขั ้นสะสมเฉลี ่ยทุกวิชาตาม

แผนการศึกษาของชั้นปีตั้งแต 2.00 

ขึ ้นไป โดยไมนับกระบวนวิชาที่

ไดรับอักษรลําดับขั้น P โดยไม่มี

กระบวนวิชาใดไดอักษร F หรือ U 

ท้ังน้ี หากได้รับอักษร F หรือ U วิชา

ใดวิชาหน่ึง แม้จะมีค่าลําดับข้ันสะสม

เฉลี่ยต้ังแต่ 2.00 ขึ้นไป ให้เรียนซ้ำ

ชั้น และต้องลงทะเบียนวิชาที่ได้ F 

หรือ U 

การเลื่อนชั้นเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 3 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุก

กระบวนวิชาตามแผนการศึกษา 

ช้ันปีท่ี 1 และ 2   

- มีผลการเรียนรวมตั ้งแต่ชั ้นปีที ่  

1 และ 2 ได้ค่าลำดับขัน้สะสมเฉลี ่ย

ต้ังแต่ 2.00 ข้ึนไป  

- ผลการเร ี ยนรวมตั ้ งแต ่ช ั ้นปีที ่  

1 และ 2 มีค่าลำดับขัน้สะสมเฉลี่ย

ต้ังแต่ 2.00 ข้ึนไป 

การประเมินผล ชั้นปท่ี 3, 5 และ 6  

- ลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาสําหรับชั ้นปนั้น ๆ แล้วไดค่า

ลําดับขั ้นสะสมเฉลี ่ยทุกวิชาตาม

แผนการศึกษาของชั้นปตั้งแต 2.00 

ข้ึนไป โดยไม่มีวิชาใดไดอักษรลําดับ

ขั้น F หรือ U ทั้งนี้ หากได้รับอักษร 

F หรือ U วิชาใดวิชาหน่ึง แม้จะมีคา

ลําดับข้ันสะสมเฉล่ียตั้งแต่ 2.00 ขึ้น

ไป ให ้ เ ร ี ยนซ ้ ำช ั ้ น  และต ้ อง

ลงทะเบียนวิชาท่ีได้ F หรือ U 
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ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาเพื่อปริญญาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

และปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

- หากลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาสําหรับชั ้นปีนั ้น ๆ แล้วได 

ค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมถึง 2.00 

ให้เรียนซ้ำช้ันและลงทะเบียนทุกวิชา

ในแผนการศึกษาของชั้นปีนั้นที ่ ได

อักษรลําดับข้ันต่ำกวา C  

- หากลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาสําหรับชั ้นปนั ้น ๆ แล้วได้ 

ค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยไม่ถึง 2.00 

โดยไมนับกระบวนวิชาท่ีได รับ

อักษรลําดับขั้น P ใหเรียนซ้ำชั ้น

และลงทะเบียนทุกวิชาในแผนการ

ศึกษาของชั้นปีนั้น ท่ีไดอักษรลําดับ

ข้ันต่ำกว่า C 

- หากลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาสําหรับชั ้นปีนั ้น ๆ แล้วได 

ค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมถึง 2.00 

ให้เรียนซ้ำช้ัน และลงทะเบียนทุกวิชา

ในแผนการศึกษาของชั ้นปีนั ้นที่ได

อักษรลําดับข้ันต่ำกวา C 

 

 

การวัดและประเมินผล ชั้นปท่ี 4  

- ลงทะเบียนและสอบผ่านทุกวิชาตาม

แผนการศึกษาชั ้นปีที ่ 4 โดยมีค่า

ลำดับขั ้นสะสมเฉลี่ยทุกวิชา ตั ้งแต่ 

2.00 ข้ึนไป โดยไมนับวิชาฝกปฏิบัติ

คลินิกที่ไดอักษรลําดบัขั้น P และไม่

มีวิชาใดไดอักษรลําดับข้ัน F หรือ U 

ให้ถ ือว่าสอบได้ชั ้นปีนั ้น และมี

สถานภาพเป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 5 

สามารถลงทะเบียนตามแผนการ

ศึกษาได้ 

- หากยังไม่ได้รับการวัดและประเมินผล

เพ่ือแก้ P ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

(ภายใน 3 เดือน ของการเปิดปี

การศึกษา ปกติถัดไปที่ลงทะเบียน) 

อักษร P จะถูกเปล่ียนเป็น F และให้

การลงทะเบียนชั้นปีที่ 5 เป็นโมฆะ 

และต้องลงทะเบียนในวิชาที ่ได้รับ

อักษรลำดับข้ัน F 
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- ปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑิตฯ มีเงื ่อนไขในการวัดและประเมินผลการศึกษาแตกต่างกัน 

เน่ืองจากข้อบังคับฯ แต่ละฉบับมีการกำหนดชั้นปีท่ีมีการเรียนการสอนแบบ Yearly แตกต่างกัน ตาม

ตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบเงื่อนไขข้อบังคับฯ เพ่ือผ่านข้ึนช้ันปีของปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑิตฯ  

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาเพื่อปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑติ  

และปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย 

 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2566 

การเลื่อนชัน้เปนนกัศึกษาชั้นปท่ี 4 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุกกระบวนวิชาตาม

แผนการศึกษาชั้นปีที่ 1, 2 และ 3  

- มีผลการเรียนรวมตั้งแต่ชั้นปีที่ 1, 2 และ 3 ได้ค่าลำดับ

ขัน้สะสมเฉลี่ยตั้งแต ่2.00 ข้ึนไป หรือ ผลการเรียนรวม

ของชั้นปีที่ 2 และ 3 มีค่าลำดับข้ันสะสมเฉลี่ยตั้งแต่ 

2.00 ขึ้นไป 

 

 

การประเมินผล ชั้นปท่ี 4, 5 และ 6  

- ลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการศึกษาสําหรับช้ันปีนั้น 

ๆ แลว้ได้ค่าลําดับขั้นสะสมเฉล่ียทุกวิชาตามแผนการ

ศึกษาของช้ันปตั้งแต 2.00 ข้ึนไป โดยไมมีวิชาใดได

อักษรลําดับขั้น F หรือ U ทั้งนี้ หากได้รับอักษร F หรือ 

U วิชาใดวิชาหนึ่ง แม้จะมคีาลําดับขั้นสะสมเฉลี่ยตั้งแต่ 

2.00 ขึ้นไป ให้เรียนซ้ำชั้น และต้องลงทะเบียนวิชาที่ได้ 

F หรือ U 

 

 

- หากลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการศึกษาสําหรับช้ันปี

นั้น ๆ แล้วไดค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมถึง 2.00 ให้

เรียนซ้ำชั้นและลงทะเบียนทุกวิชาในแผนการศึกษา

ของชั้นปีนั้นที่ไดอักษรลําดับขั้นต่ำกวา C 

การเลื่อนชั้นเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 4 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุกกระบวนวิชาตาม

แผนการศึกษาชั้นปีที่ 1, 2 และ 3  

- มีผลการเรียนรวมตั ้งแต่ชั้นปีที ่ 1, 2 และ 3 ได้ค่า

ลำดับขั้นสะสมเฉลี่ยตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไป หรือ ผลการ

เรียนรวมของชั้นปีที่ 2 และ 3 มีค่าลำดับขั้นสะสม

เฉลี่ยตั้งแต่ 2.00 ข้ึนไป โดยไมมีวิชาใดไดอักษรลําดับ

ขั้น F หรือ U 

 

การเลื่อนชั้นเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 5 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุกกระบวนวิชาตาม

แผนการศึกษาชั้นปีที่ 4  

- มผีลการเรียนรวมตั้งแต่ช้ันปีที่ 4 ได้ค่าลำดับขั้นสะสม

เฉลี่ยตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไป โดยไมมีวิชาใดไดอักษรลําดับ

ขั้น W, F หรือ U ทั้งนี้ หากได้รับอักษรลําดับขั้น W, 

F หรือ U วิชาใดวิชาหนึ่ง แม้จะมีคาลําดับขั้นสะสม

เฉลี ่ยตั ้งแต่ 2.00 ขึ ้นไป ให้เรียนซ้ำชั ้น และต้อง

ลงทะเบียนวชิาที่ได้ W, F หรือ U 

 

-หากลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการศึกษาสําหรับชั้นปี

ที ่ 4 แล้วไดค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมถึง 2.00 ให้

เรียนซ้ำชั้นและลงทะเบียนทุกวิชาในแผนการศึกษา

ของชั้นปีที่ 4 ที่ไดอักษรลําดับขั้นต่ำกวา C หรือได้รับ

อักษรลําดับขั้น W, F หรือ U 
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ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการศึกษาเพื่อปริญญาสัตวแพทยศาสตรบัณฑติ  

และปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรการแพทย 

 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2566 

การเลื่อนชั้นเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 6 

- ลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านทุกกระบวนวิชาตาม

แผนการศึกษาชั้นปีที่ 5  

- มผีลการเรียนรวมตั้งแต่ช้ันปีที่ 5 ได้ค่าลำดับขั้นสะสม

เฉลี่ยตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไป โดยไมมีวิชาใดไดอักษรลําดับ

ขั้น W, F หรือ U ทั้งนี้ หากได้รับอักษรลําดับขั้น W, 

F หรือ U วิชาใดวิชาหนึ่ง แม้จะมีคาลําดับขั้นสะสม

เฉลี ่ยตั ้งแต่ 2.00 ขึ ้นไป ให้เรียนซ้ำชั ้น และต้อง

ลงทะเบียนวชิาที่ได้ W, F หรือ U 

- หากลงทะเบียนทุกวิชาตามแผนการศึกษาสําหรับชั้น

ปีที่ 5 แล้วไดค่าลําดับขั้นสะสมเฉลี่ย ไมถึง 2.00 ให้

เรียนซ้ำชั้นและลงทะเบียนทุกวิชาในแผนการศึกษา

ของชั้นปีที่ 5 ที่ไดอักษรลําดับขั้นต่ำกวา C หรือได้รับ

อักษรลําดับขั้น W, F หรือ U 
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ตารางที่ 2.6 การเปรียบเทียบประเด็นตาง ๆ ของระบบการศึกษางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบทวิภาค (Semester) ระบบหนวยการศึกษา (Modular) ระบบการศกึษาตลอดปการศึกษา (Yearly) 

ระบบการศึกษาปริญญาตรี ทุกหลักสูตร ทกุหลักสูตร หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรสัตวแพทยศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 

กําหนดการลงทะเบียน เพิ่ม ถอน และ

เปลี่ยนตอนกระบวนวิชา 

ดำเนินการพรอ้มกัน ทุกหลักสูตร ทุกชั้นปี ดำเนินการพร้อมกัน ทุกหลักสูตร ทุกชั้นปี กำหนดการแตกตา่งกันทั้งระหว่างหลักสูตรและ

ชั้นปี โดยจะดำเนินการเสร็จสิ้นก่อนระบบ

ทวิภาค และระบบหน่วยการศึกษา 

การลงทะเบียน 

และการถอนกระบวนวิชา 

นักศึกษาสามารถการวางแผนการเรียนตาม

หลักสูตรไดด้้วยตนเอง โดยไม่จำเป็นต้อง

ลงทะเบียนตามแผนการศึกษาของช้ันปี ตาม

กำหนดการของปฏิทินการศึกษา โดยกำหนด

จำนวนหน่วยกิตการลงทะเบียนให้เป็นไปตามท่ี

ข้อบังคับฯ กำหนด  

 

นักศึกษาสามารถวางแผนการลงทะเบียน

กระบวนวิชาตามหลักสูตรของตนเอง ตาม

กำหนดการของปฏิทินการศึกษา เช่นเดียวกับ

ระบบทวิภาค โดยมีเง่ือนไขคอื การถอนกระบวน

วิชาโดยไม่ได้รับอักษรลำดับข้ัน W จะต้อง

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในช่วงเวลาท่ีกำหนด

ของภาคการศกึษาน้ัน ๆ หากพ้นกำหนดดังกล่าว 

สามารถขอถอนกระบวนวิชาโดยได้รบัอักษร

ลำดับข้ัน W ได้ตามช่วงเวลาท่ีปฏิทินการศึกษา

กำหนด หรอืในกรณีท่ีกระบวนวิชาน้ันยังไม่มีการ

บันทึกอักษรลำดับข้ัน ท้ังน้ี อักษรลำดับข้ัน W 

จะถูกบันทึกในภาคการศกึษาท่ีถอนกระบวนวิชา 

ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ต้อง

ลงทะเบียนให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาของ

ชั้นปีเป็นหลัก เว้นแต่จะเป็นการถอนทุก

กระบวนวิชา หรือเป็นกรณีที่มีเหตุจำเป็นซึ่งต้อง

ได้รับการอนุมัติจากคณบดี 
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ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบทวิภาค (Semester) ระบบหนวยการศึกษา (Modular) ระบบการศกึษาตลอดปการศึกษา (Yearly) 

การลงทะเบียนหลังกําหนด ดำเนินการตามช่วงเวลาที่ระบุในปฏิทิน

การศึกษา 

ไม่มีการลงทะเบียนหลังกำหนด โดยจะต้อง

ลงทะเบียนกระบวนวิชาให้แล้วเสร็จก่อนสรุปผล

การลงทะเบียนของทุกภาคการศึกษา 

ดำเนินการภายใน 2 สัปดาห์นับจากวันสิ้นสุด

การลงทะเบียน 

จํานวนหนวยกิตในการลงทะเบียน

กระบวนวิชา 

กำหนดช่วงหน่วยกิตข้ันต่ำและสูงสุดต่อภาค

การศึกษา 

ไม่นับจำนวนหน่วยกิตข้ันต่ำและสูงสุดต่อภาค

การศึกษา 

ลงทะเบียนตามแผนการศึกษาเป็นหลัก 

การวัดและประเมินผล 

เพื่อเปลี่ยนอกัษรลําดับขัน้ P  

(การเรียนการสอนยังไมสิน้สุด) 

ไม่เกินวันสุดท้ายของการส่งผลการศกึษาของ

ภาคการศึกษาปกติถัดไป 
หากการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล

การศึกษา ยังไม่แล้วเสร็จในภาคการศึกษาที่

นักศึกษาลงทะเบียน ผู้สอนจะต้องส่งผลการ

ประเมินโดยไม่ระบุอักษรลำดับขั้น (เกรดว่าง) 

ตามกำหนดการท่ีระบุในปฏิทินการศึกษา 

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต, หลักสูตรสัตว-

แพทยศาสตรบัณฑิต และหลักสตูรเภสัชศาสตร

บัณฑิต มีระยะเวลาดำเนินการไม่เกินวันสุดท้าย

ของการสง่ผลการศึกษาของปการศึกษาปกติ

ถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน 
 

ยกเว้น หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตฯ 

ฉบับ พ.ศ. 2566 ได้กำหนดให้ ชั้นปีที่ 4, 5 และ 

6 ดำเนินการเปล่ียนอักษรลำดบัขั้น P ภายใน 3 

เดือน ของการเปิดปีการศึกษาปกติถัดไปท่ี

นักศึกษาลงทะเบียน  

การวัดและประเมินผล 

เพื่อเปลี่ยนอกัษรลําดับขัน้ I  

(การวัดผลยังไมสิ้นสุด) 

 

ขอรับการวัดและประเมินผลเพ่ือแก้อักษรลำดับ

ขั้น I ให้เสรจ็สมบูรณภ์ายใน 30 วันนับจากวัน

เปิดภาคการศึกษาถัดไปท่ีนักศึกษาลงทะเบียน 

 

หากการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลยังไม่

แล้วเสร็จในภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียน 

ผู ้สอนจะต้องส่งผลการประเมินโดยไม่ระบุอักษร

ลำดับข้ัน (เกรดว่าง) ตามกำหนดการท่ีระบุในปฏิทิน

การศึกษา 

คณะจะเป็นผู ้กำหนดกรอบระยะเวลาในการ

ดำเนินการ โดยจัดทำเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นการเปรียบเทียบ ระบบทวิภาค (Semester) ระบบหนวยการศึกษา (Modular) ระบบการศกึษาตลอดปการศึกษา (Yearly) 

เง่ือนไขการคํานวณคาลําดับขั้น 

สะสมเฉลี่ย (GPA) เพื่อเลื่อนชั้นป 
ไม่มีการนำคา่ลำดับขั้นสะสมเฉลี่ยมาเป็นเงื่อนไข

ในการพิจารณาเล่ือนชั้นปี โดยคำนวณค่าลำดับ

ขั้นสะสมเฉล่ียจากจำนวนหน่วยกิต และค่า

ลำดับขั้นของกระบวนวิชาทั้งหมด ที่นักศึกษาได้

ลงทะเบียนและมีการวัดและประเมินผลเป็น

อักษรลำดับขั้นที่มีค่าลำดับขั้น หากกระบวนวิชา

ใดลงทะเบียนมากกว่า 1 ครั้ง ให้ คิดทุกครั้ง  

 

ไม่มีการนำค่าลำดับข้ันสะสมเฉล่ียมาเป็นเง่ือนไขใน

การพิจารณาเลื่อนชั้นปี โดยคำนวณค่าลำดับขั้น

สะสมเฉลี่ยจากจำนวนหน่วยกิต และค่าลำดับขั้น

ของกระบวนวิชาท้ังหมด ท่ีนักศึกษาได้ลงทะเบียน

และมีการวัดและประเมินผลเป็นอักษรลำดับข้ันท่ีมี

ค่าลำดับขั ้น หากกระบวนวิชาใดลงทะเบียน

มากกว่า 1 คร้ัง ให้ คิดทุกคร้ัง 

นำค่าลำดับข้ันสะสมเฉล่ีย มาเป็นเง่ือนไขพิจารณา

การเล่ือนช้ันปี โดยนักศึกษาจะสามารถลงทะเบียน

เรียนในชั้นปีถัดไปได้ก็ต่อเมื่อมีผลการเรียนผ่าน

เกณฑ์ตามท่ีข้อบังคับกำหนดเท่าน้ัน นอกจากน้ียังมี

วิธีการคำนวณโดยเฉพาะ คือ จะคํานวณคาลําดับข้ัน

สะสมเฉลี่ยจากจํานวนหนวยกิต และค่าลําดับข้ัน 

ครั้งสุดทาย ของกระบวนวิชาทั้งหมดที่นักศึกษาได

ลงทะเบียน และมีการวัดและประเมินผลเปนอักษร

ลําดับขั ้นที่มีคาลําดับขั้น ซึ ่งหมายความว่า หาก

นักศึกษามีการเรียนซ้ำในรายวิชาเดิม จะคำนวณ

เฉพาะผลการเรียนที ่ได้รับในครั ้งล่าสุดของการ

ลงทะเบียนกระบวนวิชานั้น ๆ  เพื่อพิจารณาเลื่อน 

ช้ันปีเพียงคร้ังเดียว 
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ประเด็นที่ 11 คาธรรมเนียมการศึกษาระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา 

จากการศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตร ี

ได้กำหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาระบบปริญญาตรีแบบเหมาจ่าย ดังนี ้

ตารางที่ 2.7 ค่าธรรมเนียมการศึกษาระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา จากระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ฯ 

ฉบับพ.ศ. 2556, พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566   

ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยคาธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ข้อ 2 ใช้บังคับกับนักศึกษาทีเ่ข้า

ศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 

เป็นตน้ไป 

ข้อ 4.2 อัตราค่าธรรมเนียม

การศึกษาระบบชั้นป ี

4.2.1 หลักสูตรทุกกลุ่ม

สาขาวชิา 40,000 บาท 

ต่อปีการศึกษา 

4.2.2 คณะเภสัชศาสตรเ์ฉพาะ

ปีที่ 6 อัตรา 60,000 บาท 

ต่อปีการศึกษา 

4.2.3 คณะทันตแพทยศาสตร์ 

เฉพาะปีท่ี 4 ปีท่ี 5 ปีท่ี 6 

อัตรา 60,000 บาท ต่อปี

การศึกษา 

ข้อ 2 ใช้บังคับกับนักศึกษาทีเ่ข้า

ศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2566 

เป็นตน้ไป 

ข้อ 4 คณะเภสัชศาสตรเ์ฉพาะช้ันปีท่ี 

6 อัตรา 80,000 บาท ต่อปี

การศึกษา 

ข้อ 2 ใช้บังคับกับนักศึกษาที่เข้า

ศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 

เป็นตน้ไป 

ข้อ 3 ค่าธรรมเนียมการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีแบบเหมาจ่าย 

หลักสูตรภาคปกติท่ีสื่อในการ

เรียนการสอนเป็นภาษาไทย

หรอืภาษาไทยร่วมกับ 

ภาษาต่างประเทศ ตามบัญชี

ที่ 1 (2) รายละเอียดตาม

รูปภาพด้านล่างตาราง 

 

 

 
ภาพที่ 2.1  ข้อมูลค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตรีะบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา จากระเบียบ

มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2566 
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โดยระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ดังกล่าวทั้งสามฉบับได้กำหนดให้ “นักศึกษาที่ใช้เวลาศึกษาจน

ครบระยะเวลาตามหลักสูตร โดยไม่นับรวมภาคการศึกษาที่ได้รับอนุมัติให้ลาพักการศึกษาและ/หรือ

ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย และนักศึกษาโอนย้ายให้นับต้ังแต่ภาคการศึกษาแรกที่ขึ้นทะเบียน

เป็นนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเดิม หากนักศึกษายังไม่สำเร็จการศึกษาให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียม

การศึกษา ดังน้ี 

4.2 ระบบชั้นปี 

4.2.1 หากลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยมีจำนวนหน่วยกิตรวมน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ใน 

4 ของจำนวนหน่วยกิตรวมของแต่ละชั้นปีที่หลักสูตรกำหนด ให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา 1 ใน 

4 ของอัตราที่กำหนด 

4.2.2 หากลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยมีจำนวนหน่วยกิตรวม มากกว่า 1 ใน 4 แต่ไม่เกิน

ครึ่งหนึ่งของจำนวนหน่วยกิตรวมของแต่ละชั้นปีที่หลักสูตรกำหนด ให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ครึ่งหนึ่งของอัตราที่กำหนด 

4.2.3 หากลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยมีจำนวนหน่วยกิตรวม มากกว่าครึ่งหนึ่งของ

จำนวนหน่วยกิตรวมของแต่ละชั้นปีที่หลักสูตรกำหนดให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาในอัตราที่

กำหนด” 
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2.2  แนวคิดท่ีใชในถอดกระบวนการสําหรับระบบงานทะเบียนการศึกษาระบบการศึกษาตลอดป

การศึกษา (Yearly) 

  

2.2.1 แนวคิดการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 

พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ (2569) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร การพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงเป็น

กระบวนการที่มีแบบแผนและโครงสร้างชัดเจน เพราะไม่ได้เป็นเพียงการนำเทคโนโลยีมาเชื่อมโยงเข้า

กับงานเท่านั้น แต่เป็นการสร้างแนวทางการดำเนินงานที ่เหมาะสม โดยเฉพาะระบบงานที่มีความ

ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานจำนวนมาก การพัฒนาระบบจึงจำเป็นต้องยึดตามกระบวนการของ

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุม

ทุกขั้นตอนตั้งแต่การเริ่มต้นโครงการจนถึงการบำรุงรักษาระบบ เพ่ือให้ระบบสามารถดำเนินงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง และรองรับการพัฒนาในอนาคต โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักได้แก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

เป็นการทำความเข้าใจเหตุผลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีการกำหนดขอบเขต 

กำหนดปัญหา วัตถุประสงค ์การวางทีมงานเพ่ือสร้างระบบ กำหนดเวลาโครงการ ข้อจำกัดของโครงการ 

ขั้นตอนนี้จำเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการอย่างรอบด้าน รวมถึงต้องได้รับการ

อนุมัติ และยืนยันจากทีมผู้บริหารก่อนท่ีจะดำเนินการในแต่ละขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis Phase) 

เป็นการทำความเข้าใจลักษณะขั้นตอนการทำงานของหน่วยงาน และพัฒนาความต้องการ

ของระบบ โดยการค้นหาความจริงเกี่ยวกับระบบงานปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้น และรวบรวมความ

ต้องการต่าง ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้วยเทคนิควิธีการค้นหาและเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง ได้แก่ การศึกษา

จากเอกสาร การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือกำหนดความต้องการของระบบใหม ่

ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (System Design Phase) 

ระยะการออกแบบระบบนั ้น จะเป็นการกำหนดสถาปัตยกรรมของระบบโดยรวม 

ครอบคลุมทั ้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากร ซึ ่งกลยุทธ์ในการจัดหาระบบนั้น (System 

Acquisition Strategies) มักจะนิยมแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมโดยบุคลากรภายในองค์กร (In-

House Development) เนื่องจากทีมพัฒนาสามารถควบคุมกระบวนการดำเนินการได้อย่างใกล้ชิด 

สามารถทดสอบและปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรได้โดยตรง อีกทั้งหากเกิดปัญหา

ทางเทคนิค ก็สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องพึ่งบุคคลภายนอก จากนั้นจึงมีการออกแบบและ

จัดหาโครงสร้างพื้นฐานสำหรับระบบ ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การเลือกสถาปัตยกรรมเครือข่าย, การ

วางแผนด้านความปลอดภัยระบบ เป็นต้น  
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ขั้นตอนการออกแบบ (Design Phase) ถือเป็นขั้นตอนสำคัญสำคัญเพราะจะเชื่อมโยง

ขั้นตอนการวิเคราะห์ เข้ากับขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยการนำความต้องการ และแนวทางการ

แก้ปัญหา มาประมวลแล้วแปลงเป็นแผนภาพ หรือแบบจำลอง เพื่อใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาและ

ติดตั้งระบบต่อไป ทั้งนี้ กระบวนการออกแบบประกอบด้วยงานสำคัญ 7 ข้อดังตอ่ไปนี้ 

ข้อที่ 1 การออกแบบเอาต์พุต (Output Design) คือ การกำหนดผลลัพธ์ที่ออกมาทั้งใน

รูปแบบของรายงาน เอกสาร และการแสดงผลบนหน้าจอ 

ข้อที่ 2 การออกแบบอินพุต (Input Design) คือ การกำหนดรูปแบบ และวิธีการรับข้อมูล

จากผู้ใช้ โดยการออกแบบฟอร์ม และกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยอ้างอิงจาก

ความต้องการของผู้ใช้งานด้านอินพุต 

ข้อที่ 3 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และประสบการณ์ผู้ใช้ (User Interface and 

User Experience Design) คือ การพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน ให้ใช้งานง่าย และตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อที ่ 4 การออกแบบฐานข้อมูล (File/Database Design) คือ การวางโครงสร้างการ

จัดเก็บข้อมูลทั ้งในรูปแบบของไฟล์และฐานข้อมูล โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล และ

ประสิทธิภาพในการเข้าถึง เพ่ือให้ได้ข้อกำหนดในการจัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสม 

ข้อที่ 5 การออกแบบวิธีการและขั้นตอน (Method and Procedure Design) คือ การ

กำหนดลำดับขั้นตอน และวิธีดำเนินงานของระบบ  

ข้อที่ 6 การออกแบบโปรแกรม (Program Design) คือ การระบุรายละเอียดทางเทคนิค

สำหรับพัฒนาโปรแกรม เพ่ือให้การเขียนโปรแกรมเป็นไปตามมาตรฐาน 

ข้อที ่ 7 การทบทวนและนำเสนอการออกแบบ (Review Design) คือ การสรุปและ

ตรวจสอบความถูกต้องของการออกแบบใหม่ พร้อมจัดทำเอกสารข้อกำหนดการออกแบบ เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมต่อไป 

ทั้งนี้ กระบวนการออกแบบทั้งหมดที่กล่าวมานั้น ไม่ได้ดำเนินไปอย่างเป็นเส้นตรง แต่มี

การปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลตลอดกระบวนการ และยังเชื่อมโยงกับระยะอื่น ๆ ในการพัฒนาระบบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 4 การสราง ติดตั้ง และบํารุงรักษาระบบ  

(System Development, Implementation, and Support Phase)  

เป็นขั้นตอนที่แปลงแบบจำลองและข้อกำหนดให้กลายเป็นระบบที่ใช้งานได้จริง โดยเริ่ม

จากการเขียนโปรแกรมและทดสอบความถูกต้องอย่างละเอียด ควบคู ่ไปกับการจัดทำเอกสารที ่

ครอบคลุมทั้งเอกสารระบบ และเอกสารผู้ใช้งาน เมื่อฝ่ายบริหารอนุมัติ จึงติดตั้งระบบ ซึ่งประกอบด้วย

การทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง การเปลี่ยนผ่านจากระบบเก่าไปยังระบบใหม่ และการฝึกอบรมผู้ใช้

และผู้ที่เก่ียวข้อง  
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หลังจากที่ระบบเริ่มใช้งานจริง จะต้องมีการประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่าระบบตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาทั้งด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน รวมถึงคณุภาพของคู่มือการใช้งานและการฝึกอบรม นอกจากนี้แล้วหลังจากที่ระบบมีความ

เสถียรภาพและผ่านการใช้งานมาระยะหนึ่งแล้ว ควรมีการปรับปรุงให้ระบบมีความคล่องตัวมากขึ้น เช่น 

การลดขั้นตอนการทำงานของระบบที่ไม่จำเป็น การปรับปรุงส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานให้ตอบสนอง

รวดเร็วมากขึ้น หรือการเพ่ิมฟังก์ชันที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพการใช้งาน ทั้งนี้ ควรมีการบำรุงรักษาแบบป้องกัน

เพื่อลดความเสี่ยงของปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับระบบในอนาคต เช่น การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

การสำรองข้อมูล, กระบวนการกู้คืนข้อมูล เป็นต้น โดยอาจจะมีการดำเนินการติดตามเป็นระยะตาม

กำหนดการ เช่น ทุกเดือน หรือ ทุก 6 เดือน 

 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสถาปตยกรรมฐานขอมูลระบบซอฟตแวรดั้งเดิม  

AgilePoint (2025) อธิบายว่า ระบบซอฟต์แวร์ดั ้งเดิม (Legacy Software Systems) 

หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน หรือโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีรุ่นเก่าที่องค์กรยังคงใช้

งานอยู่ เนื่องจากระบบเหล่านี้มักทำหน้าทีเ่ป็นแกนหลัก (Core Systems) ท่ีมีความสำคัญระดับวิกฤตต่อ

การดำเนินงานขององค์กร เช่น การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล หรือการประมวลผลการชำระเงิน  

ทั้งนี้  Ballejos (2025) ได้ชี้ให้เห็นว่า แม้ในปัจจุจะมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ ้นมากมาย แต่

ระบบรุ่นเก่ายังคงเป็นหัวใจสำคัญของหลายองค์กรอุตสาหกรรม เนื่องจากมีข้อได้เปรียบที่โดดเด่นหลาย

ประการ เริ่มจากการที่ระบบเหล่านี้ผ่านการใช้งานจริงมาอย่างยาวนาน ทำให้มีความเสถียรและสามารถ

ตอบสนองวตัถุประสงค์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังตลอดระยะเวลาที่ถูกใช้งาน ระบบดังกล่าว

มักได้รับการพัฒนาและปรบัปรุงอย่างละเอียดเพ่ือให้สอดรับกับความต้องการเฉพาะขององค์กร ยิ่งไปกว่า

นั้น การที่ระบบถูกใช้งานอย่างต่อเนื่องจนฝังรากลึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานและวัฒนธรรม

องค์กร ยังทำให้พนักงานมีความถนัดและคุ้นชิน ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดแรง

ต้านทานในการปรับตัวเรียนรู้ระบบใหม่ ท้ายท่ีสุดหากระบบด้ังเดิมยังสามารถรองรับฟังก์ชันการทำงานที่

จำเป็นได้ องค์กรจะสามารถหลีกเลี่ยงภาระค่าใช้จ่ายในการอัปเกรดเทคโนโลยี ตลอดจนหลีกเลี่ยงต้นทุน

แฝงจากการเปลี ่ยนผ่าน เช่น การย้ายฐานข้อมูล การฝึกอบรมพนักงาน และความเสี ่ยงจากระบบ

หยดุชะงกั  

อย่างไรก็ตาม แม้ระบบซอฟต์แวร์ดั้งเดิมจะยังคงตอบสนองการปฏิบัติงานได้ แต่มักแฝงไว้

ซึ่งความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว ซึ่ง Murthy (2025) ได้จำแนกความเสี่ยงดังกลา่ว

ไว ้หลายประการ  

ประการแรกคือ ปัญหาด้านต้นทุน องค์กรต้องใช้งบประมาณไปกับการบำรุงรักษาระบบเก่า

จนเสียโอกาสในการลงทุนด้านนวัตกรรมใหม่ ซ่ึงต้นทุนน้ีครอบคลุมทั้งค่าใช้จ่ายทางตรง เช่น ค่าซ่อมบำรุง

ฮาร์ดแวร์ หรือค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และต้นทุนแฝงจากหนี้สินทางเทคนิค ท่ีเกิดจากการแก้ไขปัญหาระยะ
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สั้นที่สะสมมานาน ประกอบกับการเกษียณอายุของบุคลากรที่เชี่ยวชาญภาษาโปรแกรมรุ่นเก่า ยิ่งเป็น

ปัจจัยที่ทำให้องค์กรต้องรับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและจัดทำระบบเอกสารเพื่อรักษาองค์ความรู้ไม่ให้

สญูหาย 

ประการที่สอง คอืความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการสูญหายของข้อมูล 

ซึ่งนับเป็นผลกระทบที่วิกฤตที่สุด เนื่องจากสถาปัตยกรรมรุ่นเก่ามักไม่รองรับมาตรฐานความปลอดภัย

สมัยใหม่ เช่น การยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (MFA) หรือ การเข้ารหัสข้อมูลขั ้นสูง (Advanced 

Encryption) ตลอดจนการที่เมื่อระบบถูกประกาศสิ้นสุดอายุการใช้งาน ผู้ผลิตจะยุติการปล่อยแพตช์เพื่อ

แก้ไขช่องโหว่ ทำให้ระบบเหล่าน้ีเส่ียงต่อการตกเป็นเป้าหมายหลักของการโจมตีทางไซเบอร์  

และประการสุดท้าย คืออุปสรรคต่อการปรับขยายขีดความสามารถ เนื่องจากสถาปัตยกรรม

ฐานข้อมูลรุ่นเก่ามักถูกออกแบบให้โครงสร้างยึดโยงกันอย่างแนบแน่น และทำงานแบบไซโล ทำให้ระบบ

ขาดความยืดหยุ่น เมื่อองค์กรมีความจำเป็นต้องขยายขีดความสามารถเพื่อรองรับปริมาณข้อมูลที่เติบโต

อย่างรวดเร็ว โครงสร้างเดิมจึงไม่สามารถรองรับการปรับขนาดในแนวราบ (Horizontal Scaling) ได้ง่ายนัก  

 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับวิศวกรรมความตองการ 

นิธิพร รอดรัตษะ (2555) ได้สรุปข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับวิศวกรรมความต้องการ (Requirement 

Engineering) ว่าเป็นกระบวนการท่ีสำคัญท่ีสุดในการผลิตซอฟต์แวร์ โดยสามารถแบ่งประเภทความต้องการ 

(Type of Requirement) ดังน้ี 

ประเภทที่ 1 ความตองการท่ีเปนฟงกชันการทํางาน (Functional Requirement) 

คือ หน้าที่หลักของระบบ ตามที่ผู้ใช้งานหรือองค์กรกำหนดไว้ เช่น ระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

กำหนดฟังก์ชันให้ นักศึกษาสามารถลงทะเบียนและถอนรายวิชาได้, อาจารย์สามารถตรวจสอบผลการ

เรียนของนักศึกษาในรายวิชาของตนได้ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 

ในระบบตามหน้าที่ได้  

ประเภทที่ 2 ความตองการท่ีไมใชฟงกชันการทํางาน (Non-Functional Requirement) 

คือ คุณสมบัติที่ซอฟต์แวร์พึงมี เช่น ระบบควรใช้งานง่าย การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าจอต้องเป็น

ระเบียบ ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ รองรับการทำงานพร้อมกันของผู้ใช้งาน

หลายคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

ประเภทท่ี 3 ความตองการดานธุรกิจ (Domain Requirement) คือ เงื่อนไขเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั ้น ๆ เช่น สูตรในการคำนวณผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา, เงื ่อนไขการ

คำนวณหน่วยกิตเพื่อสำเร็จการศึกษา เป็นต้น 
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2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผังงาน (Flowchart)  

Reynolds (2026) ได้อธิบายว่า ผังงาน (Flowchart) เป็นเครื่องมือเชิงที่ถูกนำมาใช้งาน

ตั ้งแต่ปี ค.ศ. 1921 และยังคงเป็นเครื ่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน สำหรับการแสดง

ภาพรวม และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน หน้าที่หลักของผังงานคือการเป็นตัวแทนแสดงแต่ละ

ขั้นตอนของกระบวนการ เพื่อช่วยให้ผู้อ่านสามารถทำความเข้าใจกลไกการทำงานของระบบได้อย่าง

รวดเร็วและเป็นรูปธรรม  

สัญลักษณมาตรฐานท่ีสําคัญในการเขียนผังงาน (Flowchart Symbols) 

การเขียนผังงานจะใช้สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามที่สถาบัน ANSI (American 

National Standards Institute หรือ สถาบันมาตรฐานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา) ได้กำหนดไว้ เพ่ือให้

การสื่อความหมายเป็นสากล ด้วยเหตุนี้ แม้รายละเอียดในผังงานจะถูกอธิบายด้วยข้อความหรือภาษาที่

แตกต่างกัน ผู้ใช้งานก็ยังสามารถเข้าใจโครงสร้างการทำงานตรงกัน และนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

ตารางที่ 2.8 สัญลักษณ์พ้ืนฐานที่สำคัญในการเขียนผังงาน 

สัญลักษณ (Symbol) ชื่อเรียก ความหมายและการใชงาน 

ลูกศร (Arrow) ทิศทางการไหล 

(Flow Direction) 

ใช้เชื่อมต่อระหว่างสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ือ

แสดงทิศทางการไหลของกระบวนการ 

และแสดงการนำทางจากขั้นตอนหนึ่งไป

ยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 

วงรี (Oval) 

 

 

จุดเริ่มต้น / จุดสิ้นสุด  

(Start / End) 

ใช้ระบุจุดเริ่มต้น (Start) หรือจุดสิ้นสุด 

(End/Exit) ของกระบวนการ 

สี่เหล่ียมผืนผา 

(Rectangle) 

 

 

กระบวนการทำงาน  

(Process) 

ใช้แทนข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

หรือการประมวลผล (Process) 

สี่เหล่ียมขาวหลามตัด 

(Diamond) 

 

 

การตัดสินใจ  

(Decision) 

ใช้แทนจุดตัดสินใจ ซึ่งจะแบ่งเส้นทาง 

ของกระบวนการออกเป็นทางเลือกตาม

เงื่อนไข 
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สัญลักษณ (Symbol) ชื่อเรียก ความหมายและการใชงาน 

สี่เหลี่ยมดานขนาน 

(Parallelogram) 

 

 

ข้อมูล (Data) ใช้แทนการนำเข้าหรือส่งออกข้อมูล  

(Input / Output) เพื่อแสดงการโต้ตอบ 

กับระบบภายนอก 

สี่เหล่ียมขอบลางเปนคลื่น 

(Document) 

 

 

เอกสาร  

(Document) 

ใช้แทนเอกสารที่ถูกสร้างขึ้น หรือแทน

เอกสารต้องนำมาใช้ในกระบวนการนั้น ๆ 

สี่เหลี่ยมขอบบนเอียงลาด 

(Manual Entry) 

 

 

การป้อนข้อมูลด้วยตนเอง 

(Manual Entry) 

ใช้แทนขั้นตอนที่มนุษย์ หรือผู้ปฏิบัติงาน

ต้องป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง 

ทรงกระบอก (Cylinder) 

 

 

ฐานข้อมูล  

(Database) 

ใช้แทนฐานข้อมูล (Databases) หรือ

แหล่งจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปครึ่งวงกลมตัวด ี 

(D shape) 

 

 

จุดหยุดรอ  

(Delay) 

ใช้เพ่ือแสดงการหยุดพัก หรือการรอคอย

ในกระบวนการทำงานชั่วคราว เช่น รอ

การอนุมัติ 

วงกลมขนาดเล็ก 

(Connector) 

 

จุดเชื่อมต่อ  

(Connector) 

ใช้สำหรับเชื่อมต่อส่วนต่าง ๆ ของผังงาน

เข้าในหน้าเดียวกัน ช่วยลดการตัดกันของ

เส้นและทำให้แผนภาพดูสะอาดตา 

รูปหาเหลี่ยม  

(Off-Page Connector) 

 

 

จุดเชื่อมต่อข้ามหน้า  

(Off-Page Connector) 

ใช้แสดงว่ากระบวนการหรือการไหลของ

ข้อมูลนั้นดำเนินต่อไปในหน้าอื่นหรือส่วน

อ่ืนของผังงาน 
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ผังงานขามสายงาน (Cross-functional Flowcharts หรือ Swimlane Diagrams) 

draw.io. (2021) ได้ให้ข้อมูลว่า ในทางปฏิบัติแล้วกระบวนการทางธุรกิจมักมีความ

เกี่ยวข้องกับหลายบุคคลหรือหลายหน่วยงาน จึงมีการพัฒนาผังงานแบบข้ามสายงาน หรือ "สวิมเลน 

(Swimlane)" ขึ้นเพื่อรองรับความซับซ้อนดังกล่าว แผนภาพประเภทนี้ เป็นเครื่องมือทางภาพที่ใช้

แบ่งแยกบทบาทและความรับผิดชอบภายในกระบวนการทำงานที่ซับซ้อนให้ชัดเจน โดยการจัดวาง

ขั้นตอนต่าง ๆ ลงในช่องทางขนานตามหน่วยงานหรือตัวบุคคล แผนภาพนี้ช่วยให้องค์กรมองเห็นทิศ

ทางการไหลของงานและการส่งต่อข้อมูลระหว่างแผนก ซึ่งส่งผลดีต่อการวิเคราะห์จุดคอขวดและ

ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามสายงานให้ดียิ่งข้ึน 

รูปภาพท่ี 2.2 ตัวอย่างผังงานข้ามสายงาน หรือ Swimlane Diagrams 
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2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และการบริหารจัดการขอมูลหลัก 

(Master Data Management : MDM) 

Natasha Scott (2023) ได้กล่าวว่า ข้อมูลนับเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดอย่างหนึ่ง

ขององค์กร แต่การจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่

เป็นระบบ ด้วยแนวคิดที่ประสานกันระหว่าง ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance: DG) และการ

บริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management: MDM) โดยความแตกต่างและความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิดทั้งสอง มีดังนี ้

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) หมายถึง การจัดการสินทรัพย์ข้อมูลขององค์กร

ในภาพรวม เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความพร้อมใช้งาน (Availability) สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

(Usability) มีความถูกต้อง (Integrity) และมีความปลอดภัย (Security) โดยมีองค์ประกอบหลัก ดังนี ้

1) นโยบายข้อมูล (Data Policies) คือ ข้อกำหนดหลักเกี่ยวกับ การจัดการข้อมูล สิทธิใน

การเข้าถึง และขอบเขตการใช้งานข้อมูล 

2) มาตรฐานข้อมูล (Data Standards) คือ แนวทางปฏิบัติในการรวบรวม และจัดเก็บ

ข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 

3) การดูแลข้อมูล (Data Stewardship) คือ การกำหนดสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ (Ownership) 

และรับผิดชอบชุดข้อมูล 

4) คุณภาพข้อมูล (Data Quality) คือ การรักษามาตรฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน และความทันสมัยของข้อมูล 

5) ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) คือ การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้

รับอนุญาต และป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย หรือรั่วไหล  

การบริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management) หมายถึง กระบวนการสร้าง

และรักษาข้อมูลให้เป็นชุดเดียวกัน โดยมุ่งเน้นการระบุข้อมูลที่มีความสำคัญระดับวิกฤต (Critical Data 

Elements) เพื ่อนำมาสร้างเป็นทะเบียนข้อมูลหลักที่เป็นแหล่งอ้างอิงที่เชื ่อถือได้เพียงแหล่งเดียว 

(Authoritative Source) โดยมีเป้าหมายคือเพื่อให้องค์กรมีข้อมูลสำคัญที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น

มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด โดยมีองค์ประกอบหลัก ดังนี ้

1) การจำลองรูปแบบข้อมูล (Data Modeling) คือ การกำหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์

ของข้อมูลหลัก เพ่ือสร้างแบบจำลองข้อมูลขององค์กร 

2) การบูรณาการข้อมูล (Data Integration) คือ การรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อสร้าง

แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือเพียงแห่งเดยีว 

3) การจัดการคุณภาพข้อมูล (Data Quality Management) คือ การควบคุมดูแลให้

ข้อมูลหลักมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องกันในทุกระบบงาน 



30 

4) การบังคบัใช้การดูแลข้อมูล (Data Stewardship Enforcement) คือ การใช้เครื่องมือ

เพ่ือกำกับดูแลให้มีการจัดการข้อมูลตามบทบาทที่กำหนด 

การบูรณาการแนวคิดทั้งสองระบบเข้าด้วยกันถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

สูงสุดให้แก่องค์กร เพราะจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับข้อมูลที่ไม่ได้คุณภาพและเข้าถึงยาก ให้

เปลี่ยนเป็นคลังข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ พร้อมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Insights) ซึ่ง

ตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรยุคใหม่ ที่จำเป็นต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลคุณภาพสูงเพ่ือขับเคลื่อน

การเติบโตขององค์กร 

 

2.2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับกระบวนการธุรกิจใหม (Business Process Reengineering: BPR) 

Finio, M., & Downie, A. (n.d.). ได้อธิบายถึงแนวคิด การรื้อปรับระบบกระบวนการทาง

ธุรกิจ (BPR) ว่า เป็นกลยุทธ์การบริหารที่มุ่งเน้นการทบทวน และออกแบบกระบวนการทำงานใหม่แบบ

ถอนรากถอนโคน (Radical redesign) แนวคิดนี้ไม่ใช่เพียงการปรับปรุงเล็กน้อย แต่เป็นการพลิกโฉม

ตั้งแต่ต้นจนจบเพื่อขจัดความซ้ำซ้อน และยกระดับประสิทธิภาพอย่างก้าวกระโดด ทั้งในมิติของต้นทุน 

ความรวดเร็ว และคุณภาพ ทั้งนี้ องค์กรมักนำกลยุทธ์ BPR มาขับเคลื่อนเมื่อเผชิญกับอุปสรรคเชิง

โครงสร้าง เช่น ต้นทุนที่สูงเกินความจำเป็น ความล่าช้าในการดำเนินงาน เทคโนโลยีที่ล้าสมัย หรือ

ปัญหาความไม่พึงพอใจจากผู้รับบริการและบุคลากรภายใน  

การนำกลยุทธ์ BPR ไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนสำคัญ ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดเปาหมาย (Define goals) ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการ

ต้องระบุผลลัพธ์ที่มุ่งหวังจากการรื้อปรับระบบให้ชัดเจน เพ่ือให้องค์กรเข้าใจทิศทางร่วมกัน เช่น การลด

ระยะเวลาส่งมอบงาน หรือการเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินสถานะปจจุบันเพื่อคนหาขอบกพรอง (Assess the current 

state) รวบรวมข้อมูล และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทำงานเดิม เพื่อ

วิเคราะห์หาความไร้ประสิทธิภาพ จุดคอขวด (Bottlenecks) และข้อบกพร่อง พร้อมทั้งนำตัวชี้วัดมา

ประเมินให้เห็นสถานะที่แท้จริงของระบบปัจจุบัน 

ขั้นตอนที่  3 การระบุชองวางและโอกาส (Identify gaps and opportunities) 

วิเคราะห์ส่วนต่าง (Gaps) ระหว่างประสิทธิภาพปัจจุบันกับเป้าหมายที่คาดหวัง ทบทวนความจำเป็น

ของแต่ละขั้นตอนการทำงาน และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs) เพื่อใช้ติดตามความคืบหน้าและ

ค้นหาโอกาสในการพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนากระบวนการในอนาคต (Develop the future state) นำผล

การวิเคราะห์มาออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยประยุกต์ใช้
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นวัตกรรมเพ่ืออุดช่องว่าง หรือออกแบบระบบใหม่ทั้งหมดหากจำเป็น พร้อมทั้งกำหนด KPIs กำกับไว้ใน

ทุกขั้นตอนย่อย 

ขั้นตอนที่ 5 การนําไปปฏิบัติ (Implement changes) นำกระบวนการใหม่ไปใช้จริง 

โดยต้องสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบและให้ความร่วมมือ จัดเตรียมทรัพยากรที่จำเป็น และเฝ้า

ติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้นผ่านตัวชี้วัดเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนเดิม 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินและปรับปรุงซ้ํา (Evaluate and iterate) ติดตามประเมิน

ประสิทธิภาพของกระบวนการใหม่อย่างต่อเนื ่อง นำข้อเสนอแนะมาร่วมวิเคราะห์และปรับปรุง 

เนื่องจาก BPR เป็นแนวคิดที่ต้องดำเนินการซ้ำ (Iterative process) การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงเป็น

หัวใจสำคัญสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืน 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Baloch, Bhatti และ Dewani (2022) ได ้ศึกษาการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีเหมือง

กระบวนการ (Process Mining) ในระบบสารสนเทศทางการศึกษา เพื ่อประเมินและปรับปรุง

กระบวนการรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ โดยรวบรวมข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) จากระบบ

เป็นระยะเวลา 2 เดือน และนำมาวิเคราะห์ด้วยชุดเครื่องมือ ProM ผ่านเทคนิคการค้นพบกระบวนการ 

(Process Discovery) เพื่อจำลองรูปแบบการทำงานจริง ร่วมกับเทคนิคการตรวจสอบความสอดคล้อง 

(Conformance Checking) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถสะท้อนพฤติกรรมการใช้

งานและระบุจุดคอขวด (Bottlenecks) ของระบบได้อย่างแม่นยำ โดยพบอุปสรรคสำคัญ ได้แก่ อัตรา

การลืมรหัสผ่านที่สูง ข้อผิดพลาดในการอัปโหลดเอกสาร การละทิ้งกระบวนการกลางคัน และความ

ล่าช้าจากปริมาณการใช้งานหนาแน่น (Heavy traffic) ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางแก้ไขโดยการลดขั้นตอน

อัปโหลดเอกสารที่ไม่จำเป็น การยกระดับฮาร์ดแวร์และแบนด์วิดท์ การปรับรูปแบบการแจ้งรหัสผ่าน

ทางโทรศัพท์มือถือ และการพัฒนาระบบตรวจสอบการชำระเงิน งานวิจัยนี้เป็นการยืนยันว่า ข้อมูล

บันทึกเหตุการณ์มีประสิทธิภาพอย่างยิ่งในการใช้วิเคราะห์พฤติกรรมเชิงประจักษ์ เพื่อยกระดับการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สโรชินี จันทรฤทธิ์ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการกระบวนการทางธุรกิจของงาน

บริการการศึกษาเพื่อการแปรรูปสู่ความเป็นดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและปัญหา

ของกระบวนการทำงานระดับคณะ พร้อมทั้งออกแบบกระบวนการใหม่และค้นหาสาเหตุที่ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์เดิมขององค์กรไม่ได้รับความนิยม การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผ่านการศึกษาเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ร่วมกับการจำลองกระบวนการทำงานด้วยสัญลักษณ์มาตรฐาน BPMN (Business Process Modeling 

Notation) ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคสำคัญที่เป็นจุดวิกฤตของกระบวนการทำงานคือความล่าช้าใน
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ขั้นตอนการอนุมัติเอกสาร ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการรื้อปรับกระบวนการทางธุรกิจ ผสานกับ

หลักการลดความสูญเปล่า และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดทอนขั้นตอนที่ไม่จำเป็น นอกจากนี้ ยัง

พบว่าสาเหตุที่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เดิมไม่ประสบความสำเร็จ เกิดจากการออกแบบที่ไม่

สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้งาน เช่น ขาดระบบการแจ้งเตือน การค้นหาที่ซับซ้อน การเพิ่มภาระงาน 

ตลอดจนความเข้าใจผิดว่าเป็นระบบเฉพาะสำหรับเจ้าหน้าที่สารบรรณเท่านั้น จากข้อค้นพบดังกล่าว 

ผู้วิจัยได้นำเสนอ "กระบวนการต้นแบบ" ที่รักษาสมดุลโดยการบูรณาการซอฟต์แวร์พื ้นฐาน (เช่น 

Microsoft Office 365) เข้ากับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งเสนอแผนการพัฒนาระบบ

ระยะยาวโดยใช้ระเบียบวิธีแบบอไจล์ (Agile) ประเภท Extreme Programming (XP) เพื่อให้ระบบ

สามารถวิวัฒนาการได้อย่างต่อเนื่อง และยกระดับองค์กรไปสู่การเป็นพื้นที่ทำงานเสมือนจริง (Virtual 

Workplace)  

ณัฏฐวีร อินทรเกษม และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการนำแผนภาพข้ามสายงาน 

(Swim Lane) มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือหลักในการสำรวจ วิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการทาง

ธุรกิจของบริษัทตัวอย่าง โดยบูรณาการร่วมกับแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื ่อง 

(Continuous Process Improvement: CPI) เพื ่อลดกิจกรรมที ่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และแนวคิดการ

ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement: BPI) เพ่ือขจัดต้นทุนส่วนเกินและ

ของเสียในกระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบกระบวนการทำงานใหม่สามารถยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงจาก 23 

ขั้นตอน เหลือเพียง 17 ขั้นตอน ซึ่งช่วยประหยัดเวลาในการตรวจสอบคุณภาพได้ถึงร้อยละ 30-40 

นอกจากนี ้ สัมฤทธิผลที ่สำคัญที ่ส ุดคือความสามารถในการควบคุมคุณภาพจนขจัดอัตราของเสีย 

(Defects) ให้กลายเป็นศูนย์ได้สำเร็จ ซึ่งผลลัพธ์ทั้งหมดนี้ช่วยสร้างความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ โดย

สามารถลดต้นทุนการดำเนินงานให้แก่องค์กรได้ถึง 463,633 บาทต่อปี หรือคิดเป็นอัตราต้นทุนที่ลดลง

ร้อยละ 19.83 

จากการทบทวนเอกสาร ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์

แนวทางและเคร่ืองมือเชิงวเิคราะห์ท่ีสำคัญ เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบในการดำเนินกระบวนการวิจัย ดังน้ี  

ประการแรก ผูว้ิจัยได้นำข้อบังคบัฯ ของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็นบรรทัดฐานในการวิเคราะห์

ความต้องการทางธุรกิจ เนื่องจากพบว่าการจัดการศึกษาในกลุ่มหลักสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพ ระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) มีข้อจำกัดและเงื่อนไขเฉพาะที่แตกต่างจากระบบทวิภาคอย่าง

ชัดเจน ทั้งในมิติของกรอบระยะเวลาการลงทะเบียนเรียนที่แตกต่างกันในแต่ละหลักสูตรและชั้นปี 

ตลอดจนเงื่อนไขในการลงทะเบียนตามแผนการศึกษา ผู้วิจัยจึงนำเงื่อนไขเหล่านี้มากำหนดเป็น "กรอบ

มาตรฐานเบื้องต้น" เพื่อใช้วิเคราะห์และตรวจสอบกระบวนการทำงานในปัจจุบัน ว่ามีความสอดคล้อง

กับระเบียบข้อบังคับหรือไม่ 
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ประการที่สอง ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวทางการวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบกระบวนการ 

โดยบูรณาการหลักการปรับกระบวนการธุรกิจใหม่ และวงจรการพัฒนาระบบเข้าด้วยกัน เพื่อประเมิน

สถานะของระบบงานปัจจุบัน และค้นหาปัญหาคอขวด ที่เกิดจากการทำงานแบบแยกส่วน หรือการส่ง

ต่อข้อมูลซ้ำซ้อนระหว่างคณะ สำนักทะเบียนฯ และกองคลัง นอกจากนี้ ยังได้ผสานแนวคิดวิศวกรรม

ความต้องการ เพ่ือรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ พร้อมทั้งนำผังงานข้ามสายงาน มาใช้เป็นเครื่องมือเชิง

ทัศนภาพ ในการวิเคราะห์ลำดับกิจกรรม ทิศทางการไหลของข้อมูล และการแบ่งแยกความรับผิดชอบ

อย่างชัดเจน ท้ายที่สุด ผู้วิจัยได้นำแนวคิดธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และการจัดการ

ข้อมูลหลัก (MDM) มาประยุกต์ใช ้เพื ่อออกแบบฐานข้อมูลหลักที ่น ่าเชื ่อถือเพียงแหล่งเด ียว 

(Authoritative Source) อันจะนำไปสู่การแก้ปัญหาความคลาดเคลื่อน และลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 

 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรตน / ขอมูลนําเขา (Inputs) 

แนวคิด ทฤษฎี และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

- แนวคิดเกี่ยวกับการปรับกระบวนการธุรกิจใหม่  

- แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

สารสนเทศ 

- แนวคิดเกี่ยวกับผงังาน (Flowchart) 

- แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล และการ

บริหารจัดการข้อมูลหลัก 

- ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของ

มหาวทิยาลัยเชียงใหม ่

กระบวนการดําเนินงาน (Process)  

ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ 

- วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (As-is Process)  

และระบุปัญหาที่เกิดขึ้น 

- ออกแบบและพัฒนากระบวนการใหม่ผ่านผัง

งานข้ามสายงาน (To-be Process Design) 

- วิเคราะห์ช่องว่างและประเมินความคุ้มค่า  

(Gap Analysis) 

ตัวแปรตาม / ผลลัพธ (Outputs) 

กระบวนการดำเนินงานใหม่ของระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษา 

- การจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ 

- การประมวลผลเง่ือนไขทางวชิาการ และ

ประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบ

อัตโนมัต ิ

- ระบบชำระเงินดิจิทัล (e-Payment) 

- ลดข้ันตอน Manual / การส่งต่อเอกสาร 

เปาหมายการศึกษา (Ultimate Goal) 

- เพิ่มประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้อง 

ด้วยความความรวดเร็ว และถูกต้อง 

- ยกระดับประสบการณ์ของผู ้ใช้งานระบบ

การลงทะเบียนการศึกษาตลอดปีการศึกษา 

- รองรับกระบวนการทำงานที่เปลี่ยนผ่านสู ่ 

Digital 



 

 บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน (As-is Process)  

ด้านการลงทะเบียนและการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา สำหรับระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) 

เพื่อนำไปสู ่การออกแบบกระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process) ตลอดจนประเมินประสิทธิภาพ 

ผ่านการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างกระบวนการทั้งสอง โดยผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัย

ออกเป็น 3 ส่วนหลัก โดยเริ ่มจากการวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานในปัจจุบัน (As-is Process 

Analysis) แล้วนำปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ดังกล่าว มาการออกแบบและพัฒนา

กระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process Design) จากนั้นจึงนำกระบวนการทั้งสองมาวิเคราะห์

ช่องว่างและความคุ้มคา่ในการดำเนินการ 

 

4.1 การวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานในปจจุบัน (As-is Process Analysis) 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มของผู้ปฏิบัติงานจริง และนำมา

จำลองเป็นผังงานข้ามสายงาน (As-is Swim lane Diagram) ของกระบวนการลงทะเบียนและการชำระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษาในระบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา ดังนี ้

4.1.1 การลงทะเบียนและการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ภายในกําหนดปฏิทินการศึกษา 

กระบวนการดำเนินงานปัจจุบันของกระบวนการลงทะเบียนและการชำระค่าธรรมเนียม

การศึกษา ของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาตั้งแต่เริ ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ สามารถจำแนก

กระบวนการออกเป็น 4 ระยะหลัก ดังตาราง 4.1.1 ดังนี ้

ระยะที่ 1 การเปดกระบวนวิชาและการจัดกลุมตามแผนการศึกษา  

กระบวนการเริ ่มต้นจาก ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและประมวลผลการศึกษา สำนัก

ทะเบียนฯ ดำเนินการเปิดระบบงานลงทะเบียนการศึกษารายปี (Yearly Enrollment) ซึ่งเป็นฐานข้อมูล

ชั่วคราว (Temporary Database) สำหรับการลงทะเบียนประจำปีการศึกษานั้น ๆ จากนั้นเจ้าหน้าที่

ส่วนงานระดับคณะ จะเข้าสู่ระบบเพ่ือดำเนินการเปิด ปิด หรือแก้ไขรายละเอียดกระบวนวิชา (CMR.30) 

โดยหลังจากที่จัดการข้อมูลกระบวนวิชาเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่คณะจะดำเนินการสร้างและจัดกลุ่ม

นักศึกษาสำหรับการลงทะเบียนเรียน ซึ่งจะต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี ้

1) ชื่อกลุมนักศึกษา โดยแต่ละคณะจะมีว ิธีการแบ่งกลุ ่มนักศึกษาแตกต่างกัน เช่น  

จัดกลุ่มตามชั้นปีของนักศึกษา หรือจัดกลุ่มตามปี พ.ศ. ของหลักสูตรปรับปรงุ 
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2) ขอมูลระดับการศึกษา ระบุว่ากลุ่มดังกล่าว เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษา 

3) เงื่อนไขการลงทะเบียนวิชาเลือกเสรี คณะจะต้องเลือกว่านักศึกษากลุ ่มดังกล่าว  

มีเงื่อนไขอย่างไรในการลงทะเบียนวิชาเลือกเสรี โดยมีตัวเลือกคือ ไม่มีวิชาเลือกเสรี, 

ลงทะเบียนวิชาเลือกเสรีได้ 1 วิชา, ลงทะเบียนวิชาเลือกเสรีได้หลายวิชา หรือ มีวิชา

เลือกเสรี แต่ยังไม่อนุญาตให้นักศึกษาลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกของระบบลงทะเบียนของระบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา โดยจำแนกตามสิทธิ์ 

การใช้งานของเจ้าหน้าทีค่ณะ และนักศึกษา 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบในส่วนการบริหารจัดการข้อมูลกระบวนวิชา (CMR.30)  

ของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา 
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เม่ือเจ้าหน้าที่คณะระบุข้อมูลกลุ่มของนักศึกษาครบถ้วนแล้ว จะดำเนินการเพิ่มกระบวนวิชา 

ในแต่ละกลุ่มที่จัดเตรียมไว้ เพ่ือให้นักศึกษาเลือกลงทะเบียนกระบวนวิชา โดยจำแนกกระบวนวิชาออกเป็น  

2 กลุ่มย่อย ได้แก่ กระบวนวิชากลุ่มท่ีบังคับให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีต้องลงทะเบียนเรียน และกระบวนวิชา

กลุ่มเลือกเสรี  

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนเมนสูำหรับเจ้าหน้าที่คณะในการจัดกลุ่มวิชา โดยมีการระบุ

รายละเอียดชื่อกลุ่มนักศึกษา ระดับการศึกษา และการกำหนดสิทธิ์จำนวนวชิาเลือกเสร ี

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่คณะในการเพ่ิมวชิาในแต่ละกลุ่มวิชา  

โดยมีการระบุกระบวนวิชาที่บังคับให้นักศึกษาลงทะเบียนเหมือนกันทุกคน และวิชาเลือกเสร ี
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เมื่อคณะดำเนินการเพิ่มกระบวนวิชาเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 

สำนักทะเบียนฯ จะเข้าสู่ระบบเพ่ือกำหนดช่วงเวลาการลงทะเบียน และวันชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา

ตามทีป่ฏิทินการศกึษาระบ ุ 

จากขั้นตอนดังกล่าวพบประเด็นปัญหาสำคัญ ดังนี ้

1) ปัญหาความซ้ำซ้อนในการจัดการข้อมูลกระบวนวิชา (CMR.30) ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจาก

ข้อจำกัดของระบบฐานข้อมูล (Legacy Database) ที่ถูกออกแบบมาเพี่อรองรับระบบทวิภาคเป็นหลัก  

ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวเชื ่อมโยงกับระบบอื่น ๆ เช่น ระบบลาพักการศึกษา ระบบการส่งผลการศึกษา 

ตลอดจนระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลัย ประกอบกับไม่สามารถรองรับเงื่อนไขการลงทะเบียนที่

มีความซับซ้อนของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาได้ คณะจึงต้องเปิดกระบวนวิชาในระบบ Yearly 

เพ่ือให้นักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชา และต้องเปิดกระบวนวิชาผ่านระบบ CMR.30 ของทวิภาคอีกครั้ง 

เพื่อนำข้อมูลมาแสดงในระบบส่งผลการศึกษา โดยข้อมูลของทั้งสองระบบต้องตรงกัน และยังทำให้

กระบวนวิชาของระบบ Yearly ปรากฏในระบบสืบค้นกระบวนวิชาของระบบทวิภาค ส่งผลให้เกิดความ

สับสนของนักศึกษา 

2) ระบบไม่สามารถดึงข้อมูลการจัดกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มกระบวนวิชาจากปีการศึกษา

ก่อนหน้ามาแสดงผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขได้ เจ้าหน้าที่คณะจึงจำเป็นต้องจัดกลุ่มนักศึกษาและกระบวน

วิชาใหม่ทั้งหมด ในทุกปีการศึกษา 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนเมนสูำหรับเจ้าหน้าทีส่ำนักทะเบียนฯ ในการกำหนดช่วงเวลา

เปิดปิดระบบการลงทะเบียน และการชำระค่าธรรมเนียมการศกึษา 
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3) กระบวนวิชาในระบบ Yearly ได้กำหนดเง่ือนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชา (Prerequisite) 

แต่ระบบงานทะเบียนปัจจุบันไม่สามารถตรวจสอบการผ่านเงื่อนไขการลงทะเบียนกระบวนวิชาได้อย่าง

อัตโนมัติ  

ระยะที่ 2 การลงทะเบียนของนักศึกษา  

เมื ่อถึงกำหนดการลงทะเบียนตามปฏิทินการศึกษา นักศึกษาสามารถดำเนินการผ่าน

ระบบงานลงทะเบียนการศึกษารายปี (Yearly Enrollment) ได้ 2 รูปแบบ คือ การลงทะเบียนกระบวนวิชา 

และการลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการของมหาวิทยาลัย 

สำหรับที่นักศึกษาต้องการ ลงทะเบียนกระบวนวิชา จะต้องเข้าสู่เมนู “ลงทะเบียนกระบวน

วิชา” และคลิกเลือกชื่อกลุ่มวิชาของตนเอง จากน้ันระบบจะแสดงตารางกลุ่มกระบวนวิชาท้ังหมดท่ีคณะได้

จัดกลุ่มไว้ เพื่อให้นักศึกษาเลือกลงทะเบียน และสำหรับนักศึกษาที่ประสงค์จะลงทะเบียนใช้บริการของ

มหาวิทยาลัย ให้เข้าสู่เมนู “ลงทะเบียนใช้บริการมหาวิทยาลัย” โดยให้คลิกเลือกกลุ่มการลงทะเบียนของ

ตนเอง แล้วจึงกดลงทะเบียนใช้บริการมหาวทิยาลัย  

ท้ังน้ี ในระหว่างข้ันตอนการลงทะเบียนดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีคณะสามารถติดตามและตรวจสอบ

ความคืบหน้าการทำรายการของนักศึกษาได้ผ่านเมนู “ตรวจสอบรายการลงทะเบียนฯ” ในระบบ

ลงทะเบียนฯ ของคณะ  

  

ภาพท่ี 4.6 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับนักศึกษาเมนูตารางการลงทะเบียน  



42 
 

 

  

ภาพท่ี 4.8 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับเจ้าหน้าที่คณะ  

เมนูตรวจสอบรายการลงทะเบียนโดยค้นหาจากรหัสกระบวนวิชา  

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับนักศึกษาเมนูลงทะเบียนกระบวนวชิา  
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จากขั้นตอนดังกล่าวพบประเด็นปัญหาสำคัญ ดังนี ้

1) เมนูสำหรับนักศึกษา  

- ระบบการลงทะเบียนในปัจจุบัน ไม่รองรับฟังก์ชันการลาพักการศึกษา ส่งผลให้

นักศึกษาที่มีความประสงค์จะลาพักการศึกษา ต้องดำเนินการลาพักการศึกษา และ

ชำระคา่ธรรมเนียมการลาพักการศึกษาผ่านระบบทวภิาค โดยนักศึกษาต้องทำรายการ

ลาพักการศึกษาให้ครอบคลุมท้ัง 2 ภาคการศึกษา ในปีการศึกษานั้น ๆ 

2) เมนูสำหรับคณะ 

- กระบวนการติดตามความคืบหน้าการลงทะเบียนของนักศึกษาโดยผู้ปฏิบัติงานระดับ

คณะมีข้อจำกัดด้านการแสดงผล กล่าวคือ ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้เพียง

ภาพรวมเท่านั ้น ไม่สามารถจำแนกหรือคัดกรองข้อมูลตามระดับชั้นปีได้ และไม่

สามารถระบุสถานะที่ชัดเจนได้ว่านักศึกษาทำการ "ลงทะเบียนกระบวนวิชา" หรือ 

"ลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการฯ"  

ระยะที่ 3 การประมวลคาธรรมเนียมการศึกษา 

ภายหลังที่นักศึกษาดำเนินการลงทะเบียนเสร็จสิ้น ระบบจะประมวลผลค่าธรรมเนียม

การศึกษาตามหน่วยกิตและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องตามระเบียบค่าธรรมเนียมการศึกษาฯ ของมหาวิทยาลัย 

โดยคณะต้องบันทึกค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในบางกรณีด้วยตนเอง (Manual Entry) อาทิ ค่าหนี้สิน ค่าหอพัก 

หรือในกรณีที่การลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนการศึกษาของชั้นปี ก่อนที่

ระบบจะประมวลผลในข้ันสุดท้ายเพ่ือออกเอกสารใบแจ้งการชำระเงิน (CMR.50) ให้แก่นักศึกษา 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอแสดงผลการทำงานของระบบส่วนสำหรับเจ้าหน้าที่คณะ  

เมนูเพ่ิม/แก้ไข ข้อมูลค่าธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา 
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จากขั ้นตอนดังกล่าวพบประเด็นปัญหาและข้อจำกัดในการใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่

ระดับคณะดังนี ้

1) ในขั้นตอนการตรวจสอบค่าธรรมเนียมการศึกษา ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้เพียง

ภาพรวมเท่านั้น โดยไม่รองรับการคัดกรองข้อมูลตามระดับชั้นปี นอกจากนี้ระบบยังไม่สามารถระบุ

สถานะที่ชัดเจนได้ว่า นักศึกษาได้ดำเนินการ "ลงทะเบียนกระบวนวิชา" หรือ "ลงทะเบียนเพื่อใช้บริการ

ของมหาวิทยาลัย"  

2) ระบบประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษาเบื้องต้นตามระเบียบค่าธรรมเนียมการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย แต่ไม่สามารถคำนวณแปรผันตามจำนวนหน่วยกิตที่นักศึกษาลงทะเบียนได้ ส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ระดับคณะต้องคำนวณอัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาใหม่อีกครั้ง 

3) การปรับปรุงแก้ไขรายการค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอื่น ๆ นั้น เจ้าหน้าที ่

คณะต้องดำเนินการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง จึงมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดคลาดเคลื่อนในการกรอก

ข้อมูล ก่อนท่ีระบบจะประมวลผลเพ่ือออกใบแจ้งการชำระเงิน (CMR.50) ให้แก่นักศึกษา 

ระยะที่ 4 การชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 

เมื่อประมวลผลค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้น ระบบจะดำเนินการออกเอกสารใบแจ้งการชำระเงิน

(CMR.50) ให้แก่นักศึกษา และนักศึกษาสามารถชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ 2 ช่องทางได้แก่ 

1) ระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) โดยระบบจะประมวลผลและออกใบเสร็จรับเงินให้

นักศึกษาดาวน์โหลดได้โดยอัตโนมัติ 

2) เคาน์เตอร์ธนาคาร (Bill Payment) ข้อมูลการทำรายการจะถูกส่งไปยังกองคลังเพื่อ

ดำเนินการตรวจสอบกับบัญชีของมหาวิทยาลัย และออกใบเสร็จรับเงินโดยกองคลัง  

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา กองคลังจะดำเนินการยืนยัน

ยอดการชำระเงิน และรายชื่อนักศึกษาที่ได้รับอนุมัติให้ผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา โดยแจ้งกลับมา

ยังสำนักทะเบียนฯ เพื่อนำข้อมูลการชำระเงินเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้สำนักทะเบียนฯ จะดำเนินการโอนย้าย

ข้อมูล พร้อมกับการสรุปผลการลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 1 ของระบบทวิภาค  

จากการวิเคราะห์กระบวนการพบประเด็นปัญหา 3 ประการ ได้แก่  

1) ระบบการลงทะเบียนการศึกษาตลอดปีการศึกษา ยังไม่รองรับการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต 

2) ผู้ปกครองไม่สามารถชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาแทนนักศึกษาได้ 

3) การผ่อนผันค่าธรรมเนียมมีความล่าช้า เน่ืองจากกระบวนการพิจารณาอนุมัติดำเนินการ

แล้วเสร็จภายหลังจากที่พ้นกำหนดการวันชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาตามปฏิทิน

การศึกษากำหนด ส่งผลกระทบต่อสถานการณล์งทะเบียนของนักศึกษา 
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ตารางที่ 4.1.1 แผนผังการลงทะเบียนและการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ภายในกําหนดปฏิทินการศึกษา 

ปฏิทินการศึกษา นักศึกษา 

คณะ 

กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ภาควิชา คณะ ฝายทะเบียนการศึกษา 
ฝายเทคโนโลยีฯ 

Temporary Database Legacy Database 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

ลงทะเบียนกระบวนวิชา 

ลงทะเบียนใช้บริการของมหาวิทยาลัย 

Startก่อนช่วงลงทะเบียน 

ช่วงวันลงทะเบียน 

เปิดวิชาผ่านCMR.30  

ในระบบ Yearly 

CMR.30 Yearly จัดกลุ่มวิชาตามแผนการ

ศึกษาของแต่ละช้ันปี 

ลงทะเบียน 

ลงทะเบียนกลุ่มวิชา 

ที่คณะจัดให้ 

กำหนดวันเปิดระบบลงทะเบียน 

และวันชำระค่าธรรมเนียมฯ 

รับข้อมูลการลงทะเบียน 

ก่อนวันสรปุ 

ผลการลงทะเบียน 
บันทึกค่าธรรมเนียมฯ และ

หน้ีสิน ประมวลข้อมูลลงทะเบียนและ

ค่าธรรมเนียมฯ 

เปิดระบบลงทะเบียน 
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ปฏิทินการศึกษา นักศึกษา 

คณะ 

กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ภาควิชา คณะ ฝายทะเบียนการศึกษา 
ฝายเทคโนโลยีฯ 

Temporary Database Legacy Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

จ่ายผ่าน QR Code 

ประมวลข้อมูลลงทะเบียนและ

ค่าธรรมเนียมฯ 
ไดร้บั CMR.50 

วันสรุปผลการ

ลงทะเบียน ชำระเงนิ ประมวลผลการชำระเงิน 

Download ใบเสรจ็ 

จากระบบ 
Bill Paymentที่ธนาคาร 

ตรวจสอบการชำระเงิน 

รับแจ้งการชำระเงิน 

Upload ข้อมูลการชำระเงิน 
รอบันทึกข้อมูล

ลงทะเบียนลงฐานข้อมูล 

วันชำระค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

บันทึกข้อมูลลงทะเบียน

ทวิภาค+Yearly 

วันสรุปผลการลงทะเบียน

ระบบทวิภาค 
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4.1.2 การลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา  

การลงทะเบียนภายหลังกำหนดการในปฏิทินการศึกษา ของระบบการศึกษาตลอดปี

การศกึษา สามารถจำแนกกระบวนการออกเป็น 2 ระยะหลัก ดังตาราง 4.1.2 ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การติดตามนักศึกษาคางชําระเพื่อลงทะเบียนหลังกําหนด 

ภายหลังจากท่ีคณะได้รับแจ้งสรุปจำนวนนักศึกษาท่ีชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาจากกองคลัง 

คณะจะดำเนินการติดตามนักศึกษาที่ยังค้างชำระค่าธรรมเนียม ซึ่งจะเข้าสู่กระบวนการลงทะเบียนหลัง

กำหนดแบบมีค่าปรับ ทั้งนี้ ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยกำหนดให้ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา

สามารถดำเนินการลงทะเบียนหลังกำหนดได้ภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์นับจากวันส้ินสุดการลงทะเบียน 

ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื ่อง กำหนดประเภทรายรับ รายการ และ

เง่ือนไขการรับเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ฉบับที่ ร 9/2566 ซึ่งกำหนดอัตราค่าปรับกรณีลงทะเบียนหลัง

กำหนดในอัตราวันละ 50 บาท แต่ไม่เกิน 500 บาท (โดยให้นับรวมวันหยุดทำการต้ังแต่วนัพ้นกำหนดจนถึง

วันที่มาดำเนินการ และเศษของวันให้นับเป็นหนึ่งวัน) ในทางปฏิบัติ นักศึกษาจะต้องติดต่อคณะเพื่อนำ

เอกสารใบแจ้งการชำระเงิน (CMR.50) จากคณะไปชำระค่าธรรมเนียมกับหน่วยงานคลังของคณะโดยตรง  

จากขั้นตอนดังกล่าวพบประเด็นปัญหาสำคัญ ดังนี ้

1) เนื่องจากปัจจุบันระบบงานลงทะเบียนการศึกษารายปี (Yearly) ยังไม่มีเมนลูงทะเบียน

หลังกำหนด ดังนั้นนักศึกษาจะไม่สามารถดำเนินการใด ๆ ได้เมื่อสิ้นสุดช่วงเวลาลงทะเบียน นักศึกษา 

จึงไม่สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อพิมพ์ใบแจ้งการชำระเงิน (CMR.50) ได้ด้วยตนเอง เจ้าหน้าที่คณะจึงต้อง

เข้าระบบเพื่อดำเนินการสั่งพิมพ์เอกสารดังกล่าวให้นักศึกษานำไปชำระเงินที่หน่วยงานคลังของคณะ  

2) ในกรณีที่นักศึกษาไม่เคยเข้าสู ่ระบบเพื่อลงทะเบียนในช่วงเวลาปกติ ระบบจะไม่

สามารถประมวลผลเพ่ือสร้างเอกสาร CMR.50 ไว้ในฐานข้อมูล นักศึกษาจะต้องยื่นคำขอลงทะเบียนหลัง

กำหนดผ่านคณะ มายังสำนักทะเบียนฯ เพื่อให้สำนักทะเบียนดำเนินการบันทึกข้อมูลการลงทะเบียน 

และนำส่งใบแจ้งการชำระเงิน (CMR.50) ให้นักศึกษานำไปชำระเงินที่หน่วยงานคลังของคณะ 

ระยะที่ 2 การนําสงขอมูลการชําระเงิน และบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

เมื่อนักศึกษาชำระค่าธรรมเนียมฯ แล้ว คณะจะรวบรวมและนำส่งยอดเงินให้แก่กองคลัง

มหาวิทยาลัย พร้อมท้ังจัดส่งรายงานการชำระเงินไปยังสำนักทะเบียนฯ เพ่ือนำข้อมูลการชำระเงินเข้าสู่ระบบ  

จากการวิเคราะห์กระบวนการในระยะนี้ พบประเด็นปัญหาสำคัญ คือ ความล่าช้าในการ

ปรับปรุงสถานะการชำระเงิน เนื ่องจากกรณีการชำระเง ินหลังกำหนด ระบบจะเปลี ่ยนจากการ

ประมวลผลอัตโนมัติเป็นกระบวนการที่ต้องพึ่งพาการดำเนินงานของบุคลากร ซึ่งมีจุดส่งต่อข้อมูลข้าม

หน่วยงานหลายขั้นตอน ความซ้ำซ้อนดังกล่าวส่งผลให้ข้อมูลขาดความเป็นปัจจุบัน และเพิ่มภาระงาน

ด้านเอกสารแก่ผู้ปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน 
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ตารางที่ 4.1.2 แผนผังการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา 

ปฏิทินการศึกษา นักศึกษา คณะ กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียนการศึกษา 
ฝายเทคโนโลยีฯ 

Temporary Database Legacy Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ลงทะเบียน 

ไม่ได้ลงทะเบียน 

ตรวจสอบการชำระเงิน 

รับแจ้งการชำระเงิน 

รอบันทึกข้อมูล

ลงทะเบียนลงฐานข้อมูล 

ติดตามนักศึกษา 

ท่ียังไม่ชำระเงิน 

ชำระเงินท่ีคณะ 

สรุปข้อมูลชำระเงนิ 
รับแจ้งการชำระเงินหลัง

กำหนดและรับเงินจากคณะ
รับแจ้ง และUpload  

ข้อมูลการชำระเงิน 

วันลงทะเบียน 

หลังกำหนด 

 วันสรุปผลการลงทะเบียน

ระบบทวิภาค 

ลงทะเบียนตาม

กำหนดการปฏิทิน

การศึกษา 

ขออนุมัติลงทะเบียน 

หลังกำหนด 

อนุมัติการลงทะเบียน 

และส่งคำขอถึงสำนักทะเบียนฯ 
บันทึกกระบวนวิชา 

นำส่ง CMR.50 

รับแจ้งการอนุมัติ  

พิมพ์ CMR.50 จากระบบ 

บันทึกข้อมูลลงทะเบียน

ทวิภาค+Yearly 
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4.1.3 การลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา เปนกรณีพิเศษ 

ในกรณีที่นักศึกษามีเหตุสุดวิสัยและไม่สามารถดำเนินการลงทะเบียนได้ทันในช่วงการ

ลงทะเบียนหลังกำหนดตามปกติ จะต้องเข้าสู่กระบวนการขออนุมัติลงทะเบียนหลังกำหนดเป็นกรณี

พิเศษ โดยสามารถจำแนกกระบวนการออกเป็น 2 ระยะหลัก ดังตาราง 4.1.3 ดังนี ้

ระยะที่ 1 การยื่นคํารองและการพิจารณาอนุมัติตามลําดับขั้น 

เริ่มจากนักศึกษายื่นคำขอพร้อมเอกสารประกอบผ่านคณะ เพื่อเสนอคณบดีพิจารณา 

จากนั ้นเรื ่องจะถูกส่งต่อมายังสำนักทะเบียนฯ ผ่านระบบ CMU e-Document เพื ่อดำเนินการ

ตรวจสอบเอกสารและพิจารณาเหตุผลความจำเป็น หากผ่านเกณฑ์จะเสนอให้มหาวิทยาลัยพิจารณา

อนุมัติในขั้นสุดท้าย ทั้งนี้ หากไม่ผ่านการพิจารณา เรื่องจะถูกส่งกลับไปยังคณะเพื่อทบทวนอีกครั้ง เมื่อ

ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแล้ว สำนักทะเบียนและประมวลผลจะดำเนินการบันทึกข้อมูลกระบวนวิชา

และค่าธรรมเนียมเข้าสู่ฐานข้อมูลหลัก และดาวน์โหลดใบแจ้งยอดการชำระเงิน (CMR.58) ส่งผ่านคณะ

เพ่ือแจ้งให้นักศึกษาดำเนินการชำระเงนิ  

จากการวิเคราะห์กระบวนการในระยะนี้ พบประเด็นปัญหาสำคัญ ดังนี ้

1) กระบวนการนี้มีสายการพิจารณาข้ามหน่วยงานหลายจุด ทำให้หากเอกสารไม่

ครบถ้วนหรือต้องทบทวนการพิจารณาใหม่ การตีกลับเอกสารจะทำให้กระบวนการหยุดชะงักและใช้

เวลาตรวจสอบนานขึ้น 

2) การดำเนินการบันทึกข้อมูลกระบวนวิชาและอัตราค่าธรรมเนียมเข้าสู ่ระบบ

ฐานข้อมูลด้วยตนเองของสำนักทะเบียนนั้น เป็นการดำเนินการในลักษณะ Manual จึงมีความเสี่ยงที่

ข้อมูลจะคลาดเคลื่อน 

 

ระยะที่ 2 การยื่นคํารองและการพิจารณาอนุมัติตามลําดับขั้น 

หลังจากที่นักศึกษาได้รับใบแจ้งยอดการชำระเงิน นักศึกษาจะโอนเงินเข้าบัญชีรายได้

ของมหาวิทยาลัยโดยตรง และส่งหลักฐานการโอนเงินผ่านทางอีเมลมายังสำนักทะเบียนฯ จากนั้น

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนการศึกษา จะดำเนินการตรวจสอบหลักฐานการชำระเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน และ

นำส่งใบเสร็จรับเงินกลับไปยังคณะเพื่อมอบให้แก่นักศึกษาเป็นลำดับสุดท้าย ทั้งนี้ หากนักศึกษาไม่

ดำเนินการชำระเงินภายในระยะเวลาที่กำหนด สำนักทะเบียนและประมวลผลจะดำเนินการลบข้อมูล

การลงทะเบียนออกจากระบบ 

จากการวิเคราะห์กระบวนการในระยะนี ้ พบประเด็นปัญหาในขั ้นตอนการนำส่ง

หลักฐานการชำระเงินผ่านอีเมล ซึ่งมีความเสี่ยงจากการตกหล่นของข้อมูล และเกิดความล่าช้าในการ

ดำเนินการ
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ตารางที่ 4.1.3 แผนผังกระบวนการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา เปนกรณีพิเศษ 
 

ปฏิทินการศึกษา นักศึกษา คณะ กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียนการศึกษา 
ฝายเทคโนโลยีฯ 

Legacy Database 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
ลงทะเบียนหลังกำหนดเป็น

กรณีพิเศษ 

 

ขออนุมัติลงทะเบียน  

หลังกำหนดกรณีพิเศษ 

 

ส่งหลักฐานการโอนทางอีเมล 

รับใบเสร็จรับเงิน 

End 

เสนออีกครั้ง 

คณบดีพิจารณาอนุมัติ 

 

ไม่เสนอ 

End 

พิจารณาคำขออีกคร้ัง 

รับมชท.58 แจ้งนักศึกษาชำระเงิน  

รับใบเสร็จรับเงิน และส่งมอบให้นักศึกษา 

ไม่ใช่เหตุสุดวิสัย 

ไม่อนุมัต ิ

รับแจ้งการชำระเงิน 

เหตุสุดวิสัย 

 

 ตรวจสอบเอกสาร 

มหาวิทยาลัยพิจารณา 

บันทึกกระบวนวิชาและค่าธรรมเนียมฯ 

Download มชท.58  

Download หลักฐาน 

ออกใบเสร็จรับเงนิ 

บันทึกข้อมูลลงทะเบียน 

โอนเงินเข้าบัญช ี

มช. (52-เงนิรายได) 

อนุมัติ 

ไม่ชำระ ลบข้อมูลลงทะเบียน 

ชำระ 
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4.2 การออกแบบและพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหม (To-be Process Design) 

จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและข้อจำกัดของกระบวนการดำเนินงานในปัจจุบัน  

(As-is Process) ผู้วิจัยได้นำข้อค้นพบมาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดการรื้อปรับกระบวนการทางธุรกิจ 

เพื่อออกแบบแบบจำลองกระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process Design) โดยมุ่งเน้นการแก้ไข

ปัญหาคอขวด ลดความซ้ำซ้อนของการทำงานแบบทำมือ และเพ่ิมความสามารถของระบบสารสนเทศให้

สามารถประมวลผลเงื่อนไขที่ซับซ้อนได้อัตโนมัติอย่างถูกต้องตามเงื่อนไขของข้อบังคับฯ และประกาศ

ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอการออกแบบกระบวนการใหม่ผ่านแผนผังข้ามสาย

งาน (Swimlane Diagram) ที่ครอบคลุมทุกระยะของการจัดการระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา 

(Yearly) ซึ่งสามารถแบ่งรายละเอียดออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี ้

4.2.1 กระบวนการดําเนินงานใหมของการลงทะเบียนตามกําหนดในปฏิทินการศึกษา  

กระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process) ของการลงทะเบียนระบบการศึกษาตลอด

ปีการศึกษา สามารถจำแนกกระบวนการออกเป็น 4 ระยะหลัก ดังตาราง 4.2.1 ดังนี ้

ระยะที่ 1 การเตรียมขอมูลกอนการลงทะเบียน 

กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนการลงทะเบียนในระบบใหม่ได้กำหนดให้คณะ

ดำเนินการเปิดกระบวนวิชา (CMR.30) เพียงครั ้งเดียว โดยระบุสถานะกระบวนวิชาให้เป็นระบบ

การศกึษาตลอดปีการศึกษา ดังนั้น กระบวนวิชาของระบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา จะปรากฏเฉพาะ

ในหน้าการสืบค้นของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาเท่านั้น โดยจะไม่แสดงผลปะปนในระบบทวิภาค 

(Semester) ทั้งนี้ ระบบจะถูกพัฒนาให้รองรับการดึงข้อมูลการจัดกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มกระบวนวิชา

จากปีการศึกษาก่อนหน้ามาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น เพ่ือลดความซ้ำซ้อนในการบันทึกข้อมูลใหม่  

ในส่วนของการบริหารจัดการกำหนดการต่าง ๆ ของระบบลงทะเบียนจะถูกตั้งค่าให้เปิด

และปิดโดยอัตโนมัติตามช่วงเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ จะมีการจัดทำ Template มาตรฐานกลาง สำหรับ

ปฏิทินการศึกษาระบบชั้นปี เพื่อให้ปฏิทินมีองค์ประกอบข้อมูลที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีการขอรับการวัดและประเมินผลเพื่อเปลี่ยนอักษรลำดับขั้น I ของ

ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษานั ้น แม้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยจะกำหนดให้ดำเนินการภายใน

ระยะเวลาที่คณะกำหนด แต่ในทางปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Block/Rotation จึงมีแนวทางเสนอให้มหาวิทยาลัยพิจารณากำหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมในภายหลัง 
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ระยะที่ 2 การตรวจสอบเง่ือนไขของชั้นป  

 เมื่อถึงกำหนดการลงทะเบียนและนักศึกษาเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี CMU Account ระบบจะ

ประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ โดยเชื่อมโยงข้อมูลผลการศึกษากับโครงสร้างหลักสูตรตามแผนการศึกษา เพ่ือ

ระบุช้ันปีปัจจุบันของนักศึกษา 

กรณีนักศึกษามีสถานะเป็น “นักศึกษาระบบชั้นปี” อย่างสมบูรณ์แล้ว จะไม่สามารถ

เปลี่ยนกลับไปใช้ระบบ Semester ได้อีก หากมีความจำเป็นต้องแก้ไขข้อมูล คณะต้องแจ้งมายังสำนัก

ทะเบียนและประมวลผลเพ่ือพิจารณาเป็นรายกรณี 

ทั้งนี้ จากผลการสนทนากลุ่มพบว่า แนวปฏิบัติในการคำนวณเกรดเฉลี่ย (GPA) เพื่อเลื่อน

ชั้นปีตามเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละคณะมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ คณะสัตวแพทยศาสตร์คำนวณ

เฉพาะผลการศึกษาของกระบวนวิชาที่ลงทะเบียนซ้ำ โดยไม่นำรายวิชาที่ผ่านแล้วมารวมคำนวณ ขณะที่

คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร์ นำผลการศึกษาของทุกกระบวนวิชา

มาคำนวณรวมทั้งหมด 

 

ระยะที่ 3 การลงทะเบียนของนักศึกษา  

 ภายหลังที่ระบบประมวลผลระบุชั้นปีปัจจุบันของนักศึกษาเรียบร้อยแล้ว ระบบจะคัด

กรองและแสดงรายวิชาให้นักศึกษาเลือกลงทะเบียนตามเงื่อนไข ดังนี้ 

- เงื่อนไขที่ 1 กรณีผ่านเกณฑ์เลื่อนชั้นปี ระบบจะแสดงกระบวนวิชาตามแผนการศึกษา

ของชั้นปีถัดไป  

- เงื่อนไขที่ 2 กรณีไม่ผ่านเกณฑ์เลื่อนชั้นป ีระบบจะแสดงกระบวนวิชาของชั้นปีเดิม พรอ้ม

คัดกรองเฉพาะรายวิชาที่ต้องลงทะเบียนซ้ำให้

สอดคล้องกับข้อกำหนดของคณะ 

ในกรณีที่นักศึกษามีเหตุจำเป็นไม่สามารถลงทะเบียนครบตามแผนการศึกษา สามารถยื่น

คำร้องต่อคณบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี นอกจากนี้ ระบบในอนาคตจะรองรับการเพ่ิมกระบวน

วิชาชีพเลือก (Major Elective) หลังกำหนดเป็นกรณพิีเศษ  

ทั้งนี้ นักศึกษาสามารถยื่นคำร้องลาพักการศึกษาผ่านระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา

โดยตรง และระบบจะประมวลผลให้ครอบคลุมตลอดปีการศึกษา 
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ระยะที่ 4 การกํากับดูแลและติดตามผลการลงทะเบียนโดยคณะ 

คณะสามารถดูแลและติดตามผลการลงทะเบียนของนักศึกษาระบบพัฒนาฟังก์ชันการคัด

กรอง (Filter) และการเรียงลำดับข้อมูล (Sort) เพื ่อให้คณะสามารถติดตามผลการลงทะเบียน โดย

จำแนกตามชั้นปีและประเภทการลงทะเบียนของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน 
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ตารางที่ 4.2.1 แผนผังกระบวนการดําเนินงานใหมของการลงทะเบียนตามกําหนดในปฏิทินการศึกษา 

ปฏิทิน

การศึกษา 
นักศึกษา 

คณะ สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ผูปฏิบัติงาน 

ภาควิชา 

ผูปฏิบัติงาน 

ระดับคณะ 
ฝายทะเบียนการศึกษา ฝายเทคโนโลยีฯ 

ฝายรับเขา 

ป.ตรี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ลงบางกระบวนวิชา ไม่ครบตามแผนการศึกษา 

ลงทกุกระบวนวิชาตามแผนการศึกษา, ลงทะเบียนใช้บริการฯ, ลาพักการศึกษา 

Startก่อนช่วง

ลงทะเบียน 

ช่วงวัน

ลงทะเบียน 

เปิดวิชาผ่านCMR.30
บันทึกในฐานข้อมูล 

ปฏิทินการศึกษา 

แผนการศึกษา ผลการศึกษา 

เปิดระบบลงทะเบียนอัตโนมัติ เข้าสู่ระบบ 

 
ประมวลผลการศึกษา 

ปีการศึกษาก่อนหน้ากับแผนการศึกษา  

(เง่ือนไขตามหน้า …) 

ไม่ผา่นชั้นปี 

แสดงกระบวนวิชาตามแผนการศึกษา

ของชั้นปเดิมตามเงื่อนไขข้อบังคับ 

(เงื่อนไขตามหน้า …) 

แสดงกระบวนวิชาตาม 

แผนการศึกษาของชั้นปถดัไป 

ผ่านชั้นปี 

ลงทะเบียน 

บันทึกในฐานข้อมูล 

คณบดีอนุมัต ิ
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4.2.2 กระบวนการดําเนินงานใหมของการชาํระคาธรรมเนียมการศึกษา  

กระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process) ของการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ระบบการศกึษาตลอดปีการศึกษา สามารถจำแนกกระบวนการออกเป็น 3 ระยะ ดังตาราง 4.2.2 ดังนี ้

ระยะที่ 1 การดําเนินงานของคณะและสํานักทะเบียนฯ กอนวันสรุปผลการลงทะเบียน 

สำหรับการพัฒนากระบวนการประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษา ได้มีการปรับปรุง

ขั้นตอนการทำงานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มต้นจากเจ้าหน้าที่ระดับคณะที่ดำเนินการบันทึกข้อมูล

ภาระหนี้สินของนักศึกษาเข้าสู่ระบบให้แล้วเสร็จก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการสรุปผลการลงทะเบียน  

จากนั้น สำนักทะเบียนฯ จะรับผิดชอบการประมวลผลยอดชำระ ซึ่งระบบจะทำการ

คำนวณค่าธรรมเนียมการศึกษาให้โดยอัตโนมัติ โดยบูรณาการข้อมูลจำนวนหน่วยกิตจากแผนการศึกษา

และเงื่อนไขตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง มาคำนวณร่วมกับข้อมูลภาระหนี้สินของนักศึกษา นอกจากนี้ เพื่อ

เป็นการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการจัดการข้อมูล ระบบใหม่ได้ถูกออกแบบให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ

กองพัฒนานักศึกษาโดยตรง เพื่อรองรับกลุ่มนักศึกษาที ่ได้รับทุนการศึกษา โดยกำหนดเงื ่อนไขให้

กระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จในต้นปีการศึกษา 

 

ระยะที่ 2 การชําระคาธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา  

ภายหลังกระบวนการประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษาแล้วเสร็จ นักศึกษาจะได้รับใบ

แจ้งการชำระเงิน (CMR.50) โดยมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพิ่มเติมทั้งในฝั่งของผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้ใช้งานระบบ  

โดยในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีการเพิ่มฟังก์ชันการคัดกรอง (Filter) และการ

เรียงลำดับข้อมูล (Sort) เพื่ออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการและติดตามสถานะการชำระเงิน

ของนักศึกษา 

เพื ่อเป็นการเพิ ่มความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้งาน ระบบได้เพิ ่มช่องทางการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมการชำระผ่านบัตรเครดิตและ e-Wallet ตลอดจนการพัฒนาฟังก์ชัน “เมนู

สำหรับผู้ปกครอง” เพ่ือรองรับสิทธิ์การเข้าถึงระบบ ช่วยให้ผู้ปกครองสามารถเข้ามาดำเนินการชำระเงิน

หรือทำธุรกรรมต่าง ๆ แทนนักศึกษาได้ในกรณีที่มีความจำเป็น 

 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบการชาํระคาธรรมเนียมการศึกษา  

เมื่อมีการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา ข้อมูลการทำรายการจะถูกส่งไปยังกองคลังเพื่อ

ตรวจสอบและกระทบยอดกับบัญชีของมหาวิทยาลัย จากนั้นผลการตรวจสอบจะถูกส่งกลับมายังสำนัก

ทะเบียนฯ เพ่ือนำเข้าข้อมูลการชำระเงินเข้าสู่ระบบ และบันทึกข้อมูลการลงทะเบียนลงในฐานข้อมูล 
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ตารางที่ 4.2.2 แผนผังกระบวนการดําเนินงานใหม ของกระบวนการดําเนินงานใหมของการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 

ปฏิทินการศึกษา นักศึกษา คณะ กองคลัง 

 

กองพัฒนานักศึกษา 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียน

การศึกษา 
ฝายเทคโนโลยี ฯ ฝายรับเขาป.ตรี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

วันชำระค่าธรรมเนียม

การศึกษา 

จ่ายผ่าน QR Code, บัตรเครดิต, E-Wallet 

ก่อนวันสรุปผลการ

ลงทะเบียน 

บันทึกค่าหน้ีสิน 

ประมวลผลค่าธรรมเนียมฯ 

(ตามเง่ือนไขหน้า …) 

ไดร้บั CMR.50 

Start 

ชำระเงนิ 

วันสรุปผลการ

ลงทะเบียน 

ประมวลผลการชำระเงิน 

ตรวจสอบการชำระเงิน 

รับแจ้งการชำระเงิน 

Upload ข้อมูลการชำระเงิน    บันทึกลงฐานข้อมูล 

Download ใบเสรจ็รับเงนิ 

Bill Payment จ่ายท่ีธนาคาร 

แผนการศึกษา 

ระเบียบค่าธรรมเนียม 

End 

   ข้อมูลทุนการศึกษา 
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4.2.3 กระบวนการดําเนินงานใหม ของการลงทะเบียนหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการดำเนินงานใหม่สำหรับการลงทะเบียนหลังกำหนดในระบบ

การศกึษาตลอดปีการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์

ในทุกขั้นตอน เพื่อลดการประสานงานระหว่างหน่วยงานและเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

ระยะที่ 1 การประมวลผลเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขของชั้นป  

เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี CMU Account ระบบจะดำเนินการตรวจสอบเงื่อนไข

การเลื่อนชั้นปีโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการลงทะเบียนรอบปกติ โดยเชื่อมโยงข้อมูลผลการศึกษากับ

แผนการศึกษาเพ่ือประมวลผลโดยอัตโนมัต ิ

- กรณีผ่านเกณฑ์ ระบบจะแสดงรายวิชาของชั้นปีถัดไป 

- กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ ระบบจะแสดงรายวิชาของชั้นปีเดิม 

 จากนั้นนักศึกษาสามารถเลือกดำเนินการลงทะเบียนกระบวนวิชา ลงทะเบียนเพื่อใช้

บริการของมหาวิทยาลัย หรือลาพักการศึกษาได้ตามความประสงค์ โดยในขั้นตอนนี้กำหนดให้คณะ

พิจารณาให้ความเห็นชอบผ่านระบบออนไลน์ก่อนเข้าสู่ข้ันตอนการชำระเงิน 

ระยะที่ 2 การลงทะเบียนและการคํานวณคาธรรมเนียมการศึกษา  

 ภายหลังได้รับความเห็นชอบจากคณะ ระบบจะประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษาร่วมกับ

ภาระหนี้สินของนักศึกษา โดยใช้เงื่อนไขเดียวกับการลงทะเบียนรอบปกติ พร้อมทั้งคำนวณค่าปรับการ

ลงทะเบียนหลังกำหนดตามจำนวนวันที่ล่าช้าโดยอัตโนมัติ และรวมไว้ในยอดชำระ  

ระยะที่ 3 กระบวนการชาํระคาธรรมเนียมการศึกษา 

 นักศึกษาสามารถชำระค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางดิจิทัลได้หลากหลายรูปแบบ เมื ่อ

ดำเนินการชำระเง ินเรียบร้อยแล้ว ระบบจะออกใบเสร็จรับเง ินให้สามารถดาวน์โหลดได้ท ันที 

ขณะเดียวกัน สำนักทะเบียนฯ จะส่งข้อมูลการรับชำระเงินไปยังกองคลังเพื่อตรวจสอบและกระทบยอด

กับบัญชีของมหาวิทยาลัย และดำเนินการบันทึกข้อมูลการลงทะเบียนเข้าสู่ฐานข้อมูลหลัก เพื่อให้

สถานะการลงทะเบียนของนักศึกษาเป็นปัจจุบัน 
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ตารางที่ 4.2.3 แผนผังกระบวนการดําเนินงานใหม ของการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา  

ปฏิทิน

การศึกษา 
นักศึกษา คณะ กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียนการศึกษา ฝายเทคโนโลยีฯ 
ฝายรับเขา 

ป.ตรี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    
Startวัน

ลงทะเบียน

หลังกำหนด 

(ภายใน  

2 สัปดาห์ 

นับจากวัน

สุดท้ายที่

กำหนดให้

ลงทะเบียน) 

ปฏิทินการศึกษา 

แผนการศึกษา ผลการศึกษา 

เปิดระบบลงทะเบียนอัตโนมัติ 
เข้าสู่ระบบ 

 
ประมวลผลการศึกษา 

ปีศึกษาก่อนหน้ากับแผนการศึกษา  

(เง่ือนไขตามหน้า …) 

ไม่ผา่นชั้นปี 

แสดงกระบวนวิชาตามแผนการศึกษา

ของชั้นปเดิมตามเงื่อนไขข้อบังคับ 

(เงื่อนไขตามหน้า …) 

แสดงกระบวนวิชาตาม 

แผนการศึกษาของชั้นปถดัไป 

ผ่านชั้นปี 

ลงทะเบียนกระบวนวิชา 

ลงทะเบียนใช้บริการฯ 

ลาพักการศึกษา 

ให้ความเห็นชอบ 
ประมวลผลค่าธรรมเนียมฯ 

(ตามเง่ือนไขหน้า …) 

แผนการศึกษา 

ระเบียบค่าธรรมเนียม 

จ่ายผ่าน QR Code, 

บัตรเครดิต, E-Wallet 
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ปฏิทิน

การศึกษา 
นักศึกษา คณะ กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียนการศึกษา ฝายเทคโนโลยีฯ 
ฝายรับเขา 

ป.ตรี 

 

 

 

 

 

 

 

      

จ่ายผ่าน QR Code, 

บัตรเครดิต, E-Wallet 

Download ใบเสรจ็ 

ประมวลผลการชำระเงิน 

โอนกระบวนวิชาลงฐานข้อมูล 

   บันทึกลงฐานข้อมูล 

รับแจ้งการชำระเงิน 

End 

ประมวลผลค่าธรรมเนียมฯ 

(ตามเง่ือนไขหน้า …) 
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4.2.4 กระบวนการดําเนินงานใหม ของการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา เปน

กรณีพิเศษ 

สำหรับกรณีที่นักศึกษามีเหตุสุดวิสัยจนไม่สามารถดำเนินการลงทะเบียนไดภ้ายในรอบการ

ลงทะเบียนปกติและรอบหลังกำหนดตามปฏิทินการศึกษา ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการดำเนินงานใหม่

เพ่ือรองรับการลงทะเบียนเป็นกรณพีิเศษ โดยปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนี ้

ระยะที่ 1 การประมวลผลเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขของชั้นป  

  เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี CMU Account ระบบจะดำเนินการตรวจสอบเงื่อนไข

การเลื่อนชั้นปีโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการลงทะเบียนรอบปกติ โดยเชื่อมโยงข้อมูลผลการศึกษากับ

แผนการศึกษาเพ่ือประมวลผลโดยอัตโนมัต ิ

- กรณีผ่านเกณฑ์ ระบบจะแสดงรายวิชาของชั้นปีถัดไป 

- กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ ระบบจะแสดงรายวิชาของชั้นปีเดิม 

  จากนั้นนักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนกระบวนวิชา ลงทะเบียนเพื ่อใช้บริการของ

มหาวิทยาลัย หรือลาพักการศึกษาได้ตามความประสงค ์โดยคณะจะพิจารณาให้ความเห็นชอบและนำส่ง

เอกสารประกอบผ่านระบบ CMU e-Document 

ระยะที่ 2 การพิจารณาคําขอลงทะเบียนหลังกําหนดเปนกรณีพิเศษ 

  สำนักทะเบียนฯ ดำเนินการตรวจสอบเอกสารและพิจารณาว่าเข้าข่ายเหตุสุดวิสัยหรือไม่ 

- กรณีไมเข้าข่ายเหตุสุดวิสัย หรือมหาวิทยาลัยพิจารณาไม่อนุมัติ จะส่งเรื่องกลับไปยัง

คณะเพ่ือพิจารณาทบทวน โดยคณะอาจเสนอคำขออีกครั้งหรือยุติการดำเนินการ 

- กรณีเข้าข่ายเหตุสุดวิสัยและได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย กระบวนการจะดำเนินต่อไป

ในขั้นตอนการชำระค่าธรรมเนยีม 

ระยะที่ 3 การชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 

ภายหลังได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย สำนักทะเบียนและประมวลผลจะดำเนินการ

ประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษาตามเงื่อนไข โดยอ้างอิงจากแผนการศึกษาและระเบียบค่าธรรมเนียม

ที่เกี่ยวข้อง นักศึกษาสามารถชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล และดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงินได้ทันที ทั้งนี้ 

สำนักทะเบียนและประมวลผลจะดำเนินการบันทึกข้อมูลกระบวนวิชาที่ลงทะเบียนเข้าสู่ฐานข้อมูล เพื่อ

ปรับปรุงสถานะการลงทะเบียนของนักศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 
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ตารางที่ 4.2.4 แผนผังกระบวนการดําเนินงานใหม ของการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา เปนกรณีพิเศษ 

ปฏิทิน

การศึกษา 
นักศึกษา คณะ กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียนการศึกษา ฝายเทคโนโลยีฯ 
ฝายรับเขา 

ป.ตรี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    
Startลงทะเบียน

หลังกำหนด

เป็นกรณี

พิเศษ 

ปฏิทินการศึกษา 

แผนการศึกษา ผลการศึกษา 

เปิดระบบลงทะเบียนอัตโนมัติ 
เข้าสู่ระบบ 

 
ประมวลผลการศึกษา 

ปีศึกษาก่อนหน้ากับแผนการศึกษา  

(เง่ือนไขตามหน้า …) 

ไม่ผา่นชั้นปี 

แสดงกระบวนวิชาตามแผนการศึกษา

ของชั้นปเดิมตามเงื่อนไขข้อบังคับ 

(เงื่อนไขตามหน้า …) 

แสดงกระบวนวิชาตาม 

แผนการศึกษาของชั้นปถดัไป 

ผ่านชั้นปี 

ลงทะเบียนกระบวนวิชา 

ลงทะเบียนใช้บริการฯ 

ลาพักการศึกษา 

ให้ความเห็นชอบและนำส่ง

เอกสารที่เก่ียวข้อง 
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ปฏิทิน

การศึกษา 
นักศึกษา คณะ กองคลัง 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ฝายทะเบียนการศึกษา ฝายเทคโนโลยีฯ 
ฝายรับเขา 

ป.ตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

อนุมัติ 

ไม่อนุมัต ิ

ให้ความเห็นชอบและนำส่ง

เอกสารที่เก่ียวข้อง 

เสนออีกครั้ง 

 
ไม่เสนอ 

End 

พิจารณาคำขออีกคร้ัง ไม่ใช่เหตุสุดวิสัย 

เหตุสุดวิสัย 

 

 ตรวจสอบเอกสาร 

มหาวิทยาลัยพิจารณา 
ประมวลผลค่าธรรมเนียมฯ 

(ตามเง่ือนไขหน้า …) 

แผนการศึกษา 

ระเบียบค่าธรรมเนียม 

จ่ายผ่าน QR Code, 

บัตรเครดิต, E-Wallet 

ประมวลผลการชำระเงิน 

Download ใบเสรจ็ 

โอนกระบวนวิชาลงฐานข้อมูล 

   บันทึกลงฐานข้อมูล 

รับแจ้งการชำระเงิน 

End 
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4.3  การวิเคราะหชองวางและความคุมคา (Gap Analysis) 

จากการออกแบบแผนผังกระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process) ผู ้ว ิจัยได้นำ

กระบวนการด ังกล ่าวมาเปรียบเทียบกับกระบวนการดำเนินงานในปัจจ ุบ ัน (As-is Process)  

เพื่อวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) และประเมินความคุ้มค่าที่ที่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการ 

โดยสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี ้
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ตาราง 4.3.1 การวิเคราะหชองวางและความคุมคา (Gap Analysis) ของการปรับกระบวนการลงทะเบียน ระบบการศึกษาตลอดปการศึกษา 

ประเด็นการวิเคราะห 
กระบวนการปจจุบัน  

(As-is Process) 

กระบวนการใหม  

(To-be Process) 
ผลลัพธ / ความคุมคาที่ได (Impact) 

ระยะที่ 1 การเตรียมขอมูลและเปดกระบวนวิชา 

1.1 การเปดกระบวนวิชา (CMR.30) คณะต้องบันทึกข้อมูลท้ังในระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษา และ 

ระบบทวิภาคส่งผลให้เกิดความซำ้ซ้อน 

และระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาไม่

สามารถดึงข้อมูลการจัดกลุ่มนักศึกษา

และกลุ่มกระบวนวิชาจากปีการศึกษา

ก่อนหน้ามาใช้แก้ไขปรับปรุงได้ 

คณะเปิดหรือปรับปรุงข้อมูลกระบวน

วิชาเพียงครั้งเดียว ในระบบการศกึษา

ตลอดปีการศึกษา และสามารถดึง

ข้อมูลการจัดกลุ่มนักศึกษา และกลุ่ม

กระบวนวิชาจากปีการศึกษาก่อนหน้า

มาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นได้ 

 

ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการ ลด

ภาระงานของผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วน 

และลดความสับสนในการสืบค้นข้อมูล

ของนักศึกษา 

1.2 การระบุช้ันปและเง่ือนไข 

ของหลักสูตร 

ระบบการลงทะเบียนไม่สามารถระบุช้ัน

ปีของนักศึกษาได้ ทำให้คณะต้องจัด

กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มกระบวนวิชา

ตามแผนการศึกษาให้นักศึกษาเลือก

ลงทะเบียน 

ระบบการลงทะเบียนจะเช่ือมโยงผล

การศึกษา และแผนการศึกษาของ

นักศึกษา เพ่ือระบุช้ันปีปัจจุบัน และ

ตรวจสอบเง่ือนไขการเล่ือนช้ันปีโดย

อัตโนมัติ พร้อมคัดกรองรายวิชาท่ี

นักศึกษาต้องลงทะเบียน 

 

ลดโอกาสการผิดพลาดที่เกิดจากการ

ดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ และลดภาระ

การตรวจสอบของคณะ  
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ประเด็นการวิเคราะห 
กระบวนการปจจุบัน  

(As-is Process) 

กระบวนการใหม  

(To-be Process) 
ผลลัพธ / ความคุมคาที่ได (Impact) 

1.3  การจัดการปฏิทินการศึกษา  

และการเปด - ปดระบบ

ลงทะเบียน 

ปฏิทินการศึกษาระบบการศกึษาตลอด

ปีการศึกษา มีข้อมูลกำหนดการไม่

ครอบคลุมบางกิจกรรม และเจ้าหน้าที่

สำนักทะเบียนต้องควบคุมเวลาเปิด–

ปิดระบบการลงทะเบียน และระบบ

การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาด้วย

วิธีแบบ Manual 

กำหนด Template ปฏิทินกลาง และ

พัฒนาให้ระบบการลงทะเบียน และ

ระบบการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา

สามารถต้ังค่าให้ระบบเปิด–ปิดอัตโนมัติ

ตามช่วงเวลาท่ีกำหนดในปฏิทิน

การศึกษา 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับมาตรฐาน

กลางสำหรับบริหารจัดการระบบงาน

ทะเบียนสำหรับระบบการศึกษาตลอด

ปีการศึกษา 

ระยะที่ 2: การลงทะเบียนของนักศึกษา 

2.1 ฟงกชันการลงทะเบียน 

และการลาพักการศึกษา 

ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา

รองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชา และ

การลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการฯ แต่การลา

พักการศึกษาต้องดำเนินการผ่านระบบ

ทวิภาค 

รองรับการลงทะเบียนกระบวนวิชา 

การลงทะเบียนใช้บริการฯ และการ 

ลาพักการศึกษาผ่านระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษาได้โดยตรง 

ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการ และ

ระบบสามารถอำนวยความสะดวก ใน

การดำเนินการของนักศึกษา  

2.2 การติดตามผล 

การลงทะเบียนโดยคณะ 

ระบบการลงทะเบียน แสดงข้อมูลสรุป

ในภาพรวม ไม่สามารถจำแนกตามชั้น

ปีหรือประเภทการลงทะเบียน 

พัฒนาระบบติดตามผลโดยเพ่ิมฟังก์ชัน 

Filter และ Sort เพ่ือจำแนกข้อมูล

ตามชั้นปีและประเภทการลงทะเบียน 

 

เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามและ

กำกับดูแลการลงทะเบียนของคณะ 
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ประเด็นการวิเคราะห 
กระบวนการปจจุบัน  

(As-is Process) 

กระบวนการใหม  

(To-be Process) 
ผลลัพธ / ความคุมคาที่ได (Impact) 

ระยะที่ 3 การประมวลผลคาธรรมเนียมการศึกษา 

3.1 การประมวลผลคาธรรมเนียม

และคาใชจายอื่น ๆ  

ในกรณีท่ีนักศึกษา มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 

หรือลงทะเบียนกระบวนวิชาไม่ตรง

ตามแผนการศึกษา คณะต้องปรับแก้

ยอดเงนิด้วยตนเอง 

คณะบันทึกเพียงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

จากนั้นระบบจะประมวลผล

ค่าธรรมเนียมอัตโนมัติ โดยใช้ข้อมูล

จากแผนการศึกษาและระเบียบที่

เก่ียวข้อง 

ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการ ลด

ภาระงานของคณะ และลดโอกาสการ

ผิดพลาดที่เกิดจากการดำเนินงานของ

เจ้าหน้าที่  

ระยะที่ 4 การชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 

4.1 ชองทางการชําระเงิน การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา รองรับ

เฉพาะช่องทาง QR Code และ Bill 

Payment 

เพ่ิมช่องทางการชำระค่าธรรมเนียม

การศกึษาผ่านบัตรเครดิต และ e-

Wallet 

ทำให้นักศึกษาได้รับบริการด้านการ

ชำระค่าธรรมเนียมทีส่ะดวก และมี

ความยืดหยุ่นในการทำธุรกรรม  

4.2 การชําระเงิน 

โดยผูปกครอง 

ผู้ปกครองไม่สามารถดำเนินการแทน

นักศึกษาได้ 

เพ่ิมเมนูสำหรับผู้ปกครองเพ่ือ

ดำเนินการชำระเงินแทนนักศึกษาได้ 

ลดข้อจำกัดในการใช้งานและ

ตอบสนองความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

4.3 การติดตามสถานะการชําระ

เงินโดยคณะ 

ระบบแสดงข้อมูลสถานะการชำระเงนิ

ในภาพรวม ไม่สามารถคัดกรองตามช้ันปี 

หรอืระบุประเภทการลงทะเบียนได้ 

เพ่ิมฟังก์ชันคัดกรอง (Filter) และ

เรียงลำดับ (Sort)  

เพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามและ

กำกับดูแลการลงทะเบียนของคณะ 
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ประเด็นการวิเคราะห 
กระบวนการปจจุบัน  

(As-is Process) 

กระบวนการใหม  

(To-be Process) 
ผลลัพธ / ความคุมคาที่ได (Impact) 

ระยะที่ 5 การตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา 

5.1 การจัดการขอมูลทุนการศึกษา

และการผอนผันคาธรรมเนียม 

กองคลังแจ้งรายชื่อนักศึกษาที่ได้รับ

อนุมัติการผ่อนผันค่าธรรมเนียมฯ 

มายังสำนักทะเบียนฯ ซึ่งมักพบปัญหา

ข้อมูลมีความล่าช้า 

บูรณาการข้อมูลร่วมกับกองพัฒนา

นักศึกษา และกำหนดกรอบเวลาให้

ชัดเจน 

ลดความล่าช้า และรักษาสิทธิของ

นักศึกษา 

5.2 การอัปเดตและโอนยาย

ฐานขอมูล 

ข้อมูลการลงทะเบียนถูกเก็บไว้ที่ 

ฐานข้อมูลช่ัวคราว และต้องรอให้ระบบ 

Semester สรุปผลภาคการศึกษาท่ี 1 

เสร็จส้ิน จึงจะโอนข้อมูลได้ 

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลหลักได้ทันที 

ไม่ข้ึนอยู่กับการสรุปผลการลงทะเบียน

ของระบบทวิภาค 

สถานะการลงทะเบียนเป็นปัจจุบัน 

และสามารถนำไปใช้ต่อในระบบอื่นได้ 
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ตารางที่ 4.3.2 การวิเคราะหชองวางและความคุมคา (Gap Analysis) ของการปรับกระบวนการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา 

ประเด็นการวิเคราะห 
กระบวนการปจจุบัน  

(As-is Process) 

กระบวนการใหม  

(To-be Process) 
ผลลัพธ / ความคุมคาที่ได (Impact) 

1. กระบวนการลงทะเบียนหลัง

กําหนดของนักศึกษา 

 

นักศึกษาติดต่อคณะเพ่ือนำเอกสารแจ้ง

ผลการลงทะเบียน (CMR.50) ไปชำระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษาพร้อมค่าปรับท่ี

งานคลังของคณะ โดยคณะเป็นผู้

ตรวจสอบเง่ือนไขการลงทะเบียน 

นักศึกษาดำเนินการผ่านระบบการ

ลงทะเบียนหลังกำหนดของสำนัก

ทะเบียนฯ ได้ด้วยตนเอง โดยระบบ

ประมวลผลเงื่อนไขชั้นปีและแสดง

รายวิชาโดยอัตโนมัติในลักษณะ

เดียวกับการลงทะเบียนช่วงเวลาปกติ 

ลดภาระงานของคณะ และลดความ

เสี่ยงจากความผิดพลาดที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. การคํานวณคาปรับ 

และการชําระคาธรรมเนียม

การศึกษา 

คณะเป็นผู้คำนวณค่าปรับ รับชำระเงิน

จากนักศึกษา และรวบรวมเงินเพ่ือนำส่ง

กองคลัง 

ระบบการลงทะเบียนหลังกำหนดของ

สำนักทะเบียนฯ คำนวณค่าธรรมเนียม 

ค่าใช้จ่ายอ่ืน และค่าปรับโดยอัตโนมัติ 

รองรับการชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล 

พร้อมออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ลดภาระงานด้านการรับ–จ่ายเงินสด

ของคณะ และทำให้การจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. การสงตอขอมูล  

และการปรับปรุงฐานขอมูล 

มีจุดส่งต่อข้อมูลแบบ Manual 

ระหว่างคณะ กองคลัง และสำนัก

ทะเบียนและประมวลผล ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าในการปรับปรุงสถานะการ

ชำระเงินและการลงทะเบียน 

ระบบการลงทะเบียนหลังกำหนดของ

สำนักทะเบียนฯ ส่งข้อมูลไปยังกองคลัง

เพ่ือแจ้งยอดบัญชีโดยอัตโนมัติ และ

สำนักทะเบียนฯ บันทึกข้อมูลการ

ลงทะเบียนเข้าสู่ฐานข้อมูลหลักโดยตรง 

ลดปัญหาคอขวดของการส่งต่อข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน ทำให้สถานะการ

ลงทะเบียนของนักศึกษาเป็นปัจจุบัน

และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 4.3.3 แสดงการวิเคราะหชองวางและความคุมคา (Gap Analysis) ของการปรับกระบวนลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา เปนกรณีพิเศษ 

ประเด็นการวิเคราะห 
กระบวนการปจจุบัน  

(As-is Process) 

กระบวนการใหม  

(To-be Process) 
ผลลัพธ / ความคุมคาที่ได (Impact) 

1. การย่ืนคําขออนุมัติและการ

ประมวลเง่ือนไขของหลักสูตร 

นักศึกษาย่ืนคำขอพร้อมเอกสารผ่าน

คณะ โดยคณะเป็นผู้ตรวจสอบเง่ือนไข

การลงทะเบียน 

นักศึกษาดำเนินการผ่านระบบลงทะเบียน

หลังกำหนด เป็นกรณีพิเศษของสำนัก

ทะเบียนฯ โดยระบบประมวลผลเง่ือนไข

ช้ันปีและแสดงรายวิชาโดยอัตโนมัติ 

จากน้ันเสนอคำขอผ่านคณะ 

ลดภาระงานของคณะ และลดความ

เสี่ยงจากความผิดพลาดที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร และระบบ

สามารถอำนวยความสะดวก ในการ

ดำเนินการของนักศึกษา 

2. การบันทึกขอมูล 

การลงทะเบียน และการแจง

สรุปผลการลงทะเบียน 

สำนักทะเบียนฯ บันทึกข้อมูลการ

ลงทะเบียนลงฐานข้อมูลหลัก และ

จัดทำเอกสารสรุปผลการลงทะเบียน

พร้อมรายละเอียดการชำระเงินแจ้ง

นักศึกษาผ่านคณะ  

สำนักทะเบียนฯ บันทึกข้อมูลการ

ลงทะเบียนเข้าสู่ฐานข้อมูลหลัก และ

ระบบประมวลผลค่าธรรมเนียมโดย

อัตโนมัติ โดยนักศึกษาสามารถติดตาม

สถานะผ่านระบบออนไลน์ 

ลดภาระงานของคณะและสำนัก

ทะเบียนและประมวลผล อีกทั้งลด

ความผิดพลาดจากกระบวนการทำงาน

แบบ Manual และระบบสามารถ

อำนวยความสะดวก ในการดำเนินการ

ของนักศึกษา 

3. การรับชําระคาธรรมเนียม

การศึกษา 

นักศึกษาชำระเงินโดยโอนเข้าบัญชี

มหาวิทยาลัย และส่งหลักฐานผ่านอีเมล 

จากน้ันเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและออก

ใบเสร็จรับเงินส่งผ่านคณะ 

นักศึกษาชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล 

และสามารถดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงิน

ผ่านระบบได้ทันที 

ลดความเสี่ยงจากการตกหล่นของ

ข้อมูล ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และ

ระบบสามารถอำนวยความสะดวก ใน

การดำเนินการของนักศึกษา 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การถอดกระบวนการสำหรับระบบงานทะเบียนการศึกษาระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษา (Yearly) มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 3 ประการ ได้แก่ เพื ่อศึกษาวิเคราะห์

กระบวนการดำเนินงานปัจจุบันของการลงทะเบียนเรียนและชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา สำหรับระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษา เพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการดำเนินงานใหม่สำหรับระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษา ที่สอดคล้องตามข้อบังคับ ประกาศ และปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ เพื่อ

เปรียบเทียบและวิเคราะห์ช่องว่าง ระหว่างกระบวนการดำเนินงานในปัจจุบัน และกระบวนการที่ออกแบบ

ใหม่ โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม

จากผู้ปฏิบัติงานระดับคณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ และ

คณะเภสัชศาสตร์  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานในปัจจุบัน เพ่ือออกแบบและพัฒนากระบวนการ

ดำเนินงานใหม่ และวิเคราะห์ช่องว่างของระบบเพื่อประเมินความคุ้มค่าที่จะเกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน สามารถสรุปตามวัตถุประสงคข์องการศึกษา ดังนี ้

5.1.1 ผลการศึกษาวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานปจจุบัน (As-is Process)  

จากการรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มของผู้ปฏิบัติงาน โดยจำลองเป็น

ผังงานข้ามสายงาน เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการลงทะเบียนและการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาของนักศึกษา

ในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา พบว่ากระบวนการดำเนินงานในปัจจุบันยังคงมีข้อจำกัดสำคัญท่ีส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุปประเด็นปัญหาท่ีสำคัญได้ 3 ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 ขอจํากัดดานโครงสรางฐานขอมูลและการจัดการขอมูลเริ่มตน 

ระบบฐานข้อมูลในปัจจุบัน ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับระบบทวิภาคเป็นหลัก เมื่อนำมาใช้

กับระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา จึงเกิดความซ้ำซ้อนในการเปิดกระบวนวิชา (CMR.30) ที่ต้อง

ดำเนินการทั้งสองระบบ ส่งผลให้ข้อมูลปรากฏปะปนกันจนเกิดความสับสนของนักศึกษา นอกจากนี ้ 

ระบบการบริหารจัดการข้อมูลของคณะ ไม่สามารถดึงข้อมูลการจัดกลุ่มนักศึกษาและรายวิชาจากปี

การศึกษาก่อนหน้ามาเป็นข้อมูลตั้งต้นได้ ทำให้เจ้าหน้าที่คณะต้องสร้างข้อมูลใหม่ทั้งหมดในทุกปี

การศึกษา อีกทั้งระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ยังไม่สามารถตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนได้
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โดยอัตโนมัติ และไม่ยังสามารถรองรับการทำรายการขอลาพักการศึกษาของนักศึกษาได้ในระบบเดียว

แบบเบ็ดเสร็จ ทำให้นักศึกษาต้องสลับ นักศึกษาต้องสลับไปดำเนินการลาพักการศึกษาผ่านระบบทวิภาค  

 

ประเด็นที่ 2 ขอจํากัดดานการติดตามผลและการจัดการคาธรรมเนียมการศึกษา 

กระบวนการลงทะเบียนช่วงเวลาปกติ ระบบการลงทะเบียนจะแสดงผลข้อมูลให้เจ้าหน้าที่

ระดับคณะเห็นได้เพียงภาพรวม ไม่รองรับการคัดกรองตามระดับชั้นปี และไม่สามารถระบุสถานะได้

อย่างชัดเจนว่านักศึกษาดำเนินการลงทะเบียนกระบวนวิชาหรือลงทะเบียนเพื่อใช้บริการมหาวิทยาลัย 

ส่งผลให้การติดตามความคืบหน้าเป็นไปได้ยาก  

ในส่วนของการประมวลผลค่าธรรมเนียมการศึกษา ระบบประมวลผลค่าธรรมเนียม 

ไม่สามารถคำนวณค่าธรรมเนียมการศึกษาแปรผันตามจำนวนหน่วยกิตที่นักศึกษาลงทะเบียนกระบวนวิชา

จริงได้ ทำให้เม่ือมีการลงทะเบียนที่ไม่เป็นไปตามแผนการศึกษา เจ้าหน้าที่คณะต้องคำนวณค่าธรรมเนียม

การศึกษา และบันทึกค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง จึงมีความเส่ียงที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ ช่องทางการชำระเงินยังมีข้อจำกัด คือ ไม่รองรับบัตรเครดิต ไม่มีเมนูสำหรับ

ผู้ปกครอง และกระบวนการพิจารณาผ่อนผันค่าธรรมเนียมมักล่าช้ากว่ากำหนดปฏิทินการศึกษา 

 

ประเด็นที่ 3 ขอจํากัดดานกระบวนการทํางานแบบพึ่งพาการดําเนินการของเจาหนาที ่

ระบบการลงทะเบียนแบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่รองรับการลงทะเบียน

หลังกำหนด และการลงทะเบียนหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษ นักศึกษาจึงไม่สามารถดำเนินการลงทะเบียนใน

ลักษณะดังกล่าว ผ่านระบบของสำนักทะเบียนฯ ได้ ภาระงานน้ีจึงตกอยู่กับเจ้าหน้าท่ีคณะ  

นอกจากนี้แล้ว พบว่ากระบวนการดังกล่าวมีความลช่้าในการดำเนินงาน เนื่องจากต้องส่ง

ต่อเอกสารพิจารณาข้ามหน่วยงานหลายระดับขั้น (นักศึกษา คณะ สำนักทะเบียนฯ และมหาวิทยาลัย) 

อีกทั้งกระบวนการรับชำระเงินยังต้องใช้วิธีส่งหลักฐานการโอนผ่านอีเมลให้สำนักทะเบียนฯ ตรวจสอบ

และบันทึกข้อมูลแบบ Manual ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซ้ำซ้อน เสี่ยงต่อการตกหล่นของข้อมูล และทำให้

ข้อมูลสถานะการลงทะเบียนขาดความเป็นปัจจุบัน 

 

5.1.2 ผลการออกแบบและพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหม (To-be Process)  

จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและข้อจำกัดของกระบวนการดำเนินงานในปัจจุบัน 

(As-is Process) ผู้วิจัยได้นำข้อค้นพบมาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับการปรับกระบวนการธุรกิจ

ใหม่ (Business Process Reengineering) เพื่อออกแบบแบบจำลองกระบวนการดำเนินงานใหม่ โดย

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาคอขวด ลดความซ้ำซ้อนของการทำงานแบบดั้งเดิม และเพิ่มความสามารถของ
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ระบบสารสนเทศให้สามารถประมวลผลเงื่อนไขที่ซับซ้อนได้อย่างอัตโนมัติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับ 

และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย สามารถสรุปสาระสำคัญของการพัฒนากระบวนการ

ดำเนินงานใหม่ใน 4 ส่วนหลัก ดังนี้ 

 

1. การพัฒนากระบวนการลงทะเบียนตามกําหนดการในปฏิทินการศึกษา กระบวนการ

ใหม่จะมุ่งเน้นการจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์และลดความซ้ำซ้อน โดยกำหนดให้คณะดำเนินการเปิด

กระบวนวิชา (CMR.30) ผ่านระบบลงทะเบียนของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาเพียงครั้งเดียว โดย

ระบุสถานะกระบวนวิชาเป็นแบบระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ดังนั้นกระบวนวิชาจึงจะไม่ปรากฎ

การแสดงผลในระบบทวิภาค พร้อมทั้งพัฒนาระบบให้สามารถดึงข้อมูลตั้งต้นจากปีการศึกษาก่อนหน้า

มาใช้งานได้ นอกจากนี้ ระบบได้ถูกยกระดับให้สามารถตรวจสอบเงื่อนไขการเลื่อนชั้นปีได้อย่างอัตโนมัติ

เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบ โดยจะคัดกรองและแสดงผลรายวิชาให้สอดคล้องกับผลการศึกษา (หากผล

การศึกษาผ่านเกณฑ์การประเมินของชั้นปีก่อนหน้า ระบบจะแสดงรายวิชาปีถัดไป และหากไม่ผ่าน

เกณฑร์ะบบจะแสดงรายวิชาที่ต้องเรียนซ้ำ ตามเงื่อนไขของข้อบังคับฯ) รวมถึงบูรณาการฟังก์ชันการขอ

ลาพักการศึกษาให้สามารถดำเนินการได้เบ็ดเสร็จในระบบเดียว ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน ได้มีการเพิ่ม

เครื่องมือคัดกรอง (Filter) และเรียงลำดับข้อมูล (Sort) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่คณะสามารถติดตามสถานะการ

ลงทะเบียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนากระบวนการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา กระบวนการใหม่ได้ปรับปรุง

ขั้นตอนการประมวลผลค่าธรรมเนียมให้เป็นอัตโนมัติและครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยระบบจะคำนวณอัตรา

ค่าธรรมเนียมจากจำนวนหน่วยกิตตามแผนการศึกษา และบูรณาการร่วมกับข้อมูลค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมของ

นักศึกษาที่คณะบันทึกไว้ และระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลของกลุ่มนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจากกอง

พัฒนานักศึกษาโดยตรงตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ในมิติของการให้บริการ ระบบได้ขยายช่องทางการชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Payment) ให้รองรับการชำระผ่านบัตรเครดิตและ e-Wallet พร้อมทั้ง

เพ่ิมฟังก์ชัน “เมนูสำหรับผู้ปกครอง” เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมแทนนักศึกษา เมื่อชำระ

เงินเสร็จสิ้น ระบบจะประสานข้อมูลกับกองคลังเพ่ือตรวจสอบยอดการชำระค่าธรรมเนียม  

3. การพัฒนากระบวนการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา ผู้วิจัยได้

ออกแบบกระบวนการใหม่ให้นักศึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเองผ่านระบบการลงทะเบียนหลังกำหนด

ของสำนักทะเบียนฯ เพื ่อลดขั ้นตอนการประสานงานข้ามหน่วยงาน ระบบจะประมวลผลชั ้นปีและ

แสดงผลรายวิชาเช่นเดียวกับการลงทะเบียนปกติ โดยกำหนดให้คณะพิจารณาให้ความเห็นชอบผ่านระบบ

ออนไลน์ จากนั้นระบบจะคำนวณค่าธรรมเนียมการศึกษาพร้อมคำนวณค่าปรับการลงทะเบียนล่าช้าเป็น

รายวันให้อัตโนมัติ นักศึกษาสามารถชำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล ดาวน์โหลดใบเสร็จรับเงินได้ทันที และ

ระบบจะอัปเดตสถานะการลงทะเบียนให้เป็นปัจจุบันโดยไม่ต้องอาศยัเจ้าหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูล 
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4. การพัฒนากระบวนการลงทะเบียนภายหลังกําหนดการในปฏิทินการศึกษา เปนกรณี

พิเศษ สำหรับกรณีสุดวิสัยที่นักศึกษาต้องขออนุมัติลงทะเบียนหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษ ได้มีการ

ปรับปรุงกระบวนการให้มีความกระชับและตรวจสอบได้ง่ายขึ้น โดยนักศึกษาสามารถเลือกดำเนินการ

ผ ่านระบบเพื ่อส ่งคำขอให้คณะพิจารณา จากนั ้นคณะจะส ่งต่อเอกสารผ ่านระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) ไปยังสำนักทะเบียนและประมวลผล เพื่อตรวจสอบเหตุสุดวิสัย

และเสนออนุมัติตามลำดับขั้น เมื่อมหาวิทยาลัยอนุมัติ ระบบจะเปิดให้สำนักทะเบียนฯ ประมวลผล

ค่าธรรมเนียม ให้นักศึกษาชำระเงินผ่านระบบดิจิทัล และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลหลักอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากข้อมูลตกหล่นและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

 

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

ผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างกระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน 

และแบบจำลองกระบวนการดำเนินงานใหม่ สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ในการยกระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา โดยมุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือปิดช่องว่างและลดปัญหาคอขวดของการทำงานใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้

1. ดานโครงสรางขอมูลและการตรวจสอบเง่ือนไขอัตโนมัติ ช่องว่างสำคัญใน

กระบวนการปัจจุบันคือข้อจำกัดของฐานข้อมูลเดิม ที่ก่อให้เกิดความซ้ำซ้อนในการเปิดกระบวนวิชา โดย

ระบบการลงทะเบียนของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาของสำนักทะเบียนฯ ในปัจจุบันไมส่ามารถ

นำข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ และระบบไม่สามารถตรวจสอบเงื่อนไขทางวิชาการได้ ทำให้ต้องพ่ึงพาเจ้าหน้าที่

คณะในการป้อนข้อมูลใหม่ทุกปีการศึกษา โดยกระบวนการใหม่ได้ปิดช่องว่างนี้ด้วยการพัฒนาระบบ

จัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ที่แยกขอบเขตของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษาออกจากระบบทวิภาค 

พร้อมทั ้งได้พัฒนาให้ระบบสามารถดึงข้อมูลตั ้งต้นจากปีการศึกษาก่อนหน้ามาปรับปรุงแก้ไขได้ 

นอกจากนี้ กระบวนการทำงานยังมีการเปลี่ยนผ่านจากกระบวนการทำมือ สู่ระบบอัตโนมัติ ด้วยการ

เชื ่อมโยงแผนการศึกษาของแต่ละหลักสูตรเพื ่อประมวลผลชั้นปี คัดกรองรายวิชาที ่นักศึกษาต้อง

ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษานั้น ๆ และรองรับการทำรายการขอลาพักการศึกษา ซึ่งช่วยอำนวยความ

สะดวกให้กับนักศึกษา และลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของเจ้าที่ รวมไปถึงช่วยลดภาระงานของ

บุคลากรไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการดำเนินงานระบบลงทะเบียนและการชำระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา สำหรับระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) ในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นถึง
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ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายของงานวิจัย โดยผลการศึกษาบ่งชี ้ถึงประโยชน์และการยกระดับ

ประสิทธภิาพการบริการด้านงานทะเบียนการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมดังน้ี 

มิติดานการปฏิบัติงาน การนำเสนอแบบจำลองกระบวนการดำเนินงานใหม่ที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันสำหรับทุกหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ได้ช่วย

แก้ไขปัญหาความซ้ำซ้อนของการทำงาน และลดความคลาดเคลื่อนในการส่งต่อข้อมูลข้ามหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการรื้อปรับกระบวนการทางธุรกิจ ที่มุ่งเน้นการขจัดขั้นตอนการ

ทำงานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และลดปัญหาคอขวด ส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีกระบวนการ

ทำงานที่คล่องตัว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการให้บริการที่รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

มิติดานผูรับบริการ การออกแบบระบบใหม่ได้มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ

สถานะการลงทะเบียนของนักศึกษาโดยตรง ทำให้การลงทะเบียนและชำระค่าธรรมเนียมมีความถูกต้อง

และสอดคล้องกับกำหนดการในปฏิทินการศึกษา ซึ่งประเด็นนี้สอดรับกับแนวคิดการออกแบบบริการ

โดยมีผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง การที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการแบบเบ็ดเสร็จด้วยตนเอง ไม่เพียงแต่

ช่วยลดอุปสรรคที่กระทบต่อการเรียนและการฝึกปฏิบัติทางคลินิก แต่ยังนำไปสู่การยกระดับความพึง

พอใจและประสบการณ์ที่ดีในการรับบริการจากมหาวิทยาลัย 

มิติดานองคกร ผลการศึกษาได้สร้างมาตรฐานกลาง (Standard Drive) เชิงประจักษ์ 

ในการบริหารจัดการระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ซึ่งตอกย้ำถึงความพยายามของมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ในการยกระดับการบริการด้วยนวัตกรรมการเปลี่ยนผ่านสู่กระบวนการดิจิทัล นอกจากนี้  

การปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ยังสะท้อนถึงการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล

ข้อมูล และการจัดการฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ จะช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศขององค์กรมีความถูกต้อง 

ปลอดภัย และสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลจริงเพียงแหล่งเดียว ในการขับเคลื่อนการบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

มิติดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์กระบวนการและผังงานจำลองที่

ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้ทำหน้าที่เป็นข้อมูลพื้นฐาน และข้อกำหนดความต้องการทางธุรกิจ ที่เป็นรูปธรรม

และจับต้องได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบในเชิงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ที่เน้น

ย้ำถึงความสำคัญของการจัดทำเอกสารความต้องการที่ชัดเจน เพ่ือช่วยปิดช่องว่างในการสื่อสารระหว่าง

ผู้ใช้งานระบบ และทีมนักพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่งผลให้การนำแบบจำลองนี้ไปต่อยอดเพื่อเขียน

โปรแกรมในอนาคต จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแม่นยำ ลดความเสี่ยงใน

การพัฒนาระบบที่ผิดพลาด และนำไปสู่ความยั่งยืนของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในระยะยาว 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะห์การถอดกระบวนการสำหรับระบบงานทะเบียนการศึกษาระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) ผู ้ว ิจัยขอเสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางที ่เป็น

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศกึษาเก่ียวกับระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ดังนี ้

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการพัฒนา จากผลการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบ

กระบวนการดำเนินงานใหม่ ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนาดังนี้  

1) มหาวิทยาลัยควรผลักดันนโยบายการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นรูปธรรม โดยกำหนดมาตรฐาน

โครงสร้างข้อมูลขององค์กรให้เป็นเอกภาพ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลซึ่งจะช่วยให้

การบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานที่มีความต้องการข้อมูลไปใช้ในการบริจัดการภารกิจของแต่ละ

องคก์ร 

2) การนำแบบจำลองกระบวนการดำเนินงานใหม่ไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศจริง ควรใช้วิธีการ

พัฒนาแบบยืดหยุ่น (Agile) โดยอาจนำร่องทดลองใช้ (Pilot Test) กับบางคณะหรือบางชั้นปีก่อน 

เพ่ือประเมินผลกระทบและปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีเสถียรภาพสูงสุด ก่อนท่ีจะขยายผลการใช้งานไป

ยังทุกคณะที่จัดการเรียนการสอนแบบตลอดปีการศึกษา และควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นเอกสาร

ความต้องการทางธุรกิจ ในการพัฒนาระบบงานทะเบียนในอนาคต 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต   

  เพื ่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู ้และขยายผลลัพธ์จากการศึกษาในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยม ี

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต คือ ควรมีการศึกษาวิจัยต่อเนื่องควบคู่ไปกับขั้นตอนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศจริง เพ่ือบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการเขียนโปรแกรม โครงสร้างสถาปัตยกรรม

ระบบ และองค์ประกอบต่าง ๆ ของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยการวิจัยในข้ันตอนนี้จะเปรียบเสมือน

เครื่องมือในการจัดการความรู้ขององค์กร เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการสูญหายของข้อมูลและองค์

ความรู้เมื่อมีการสับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนผ่านบุคลากร ในอนาคต โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

คือ การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือการใช้งานระบบ (Operational and User Manual) ตลอดจน

คู ่มือสำหรับผู้ด ูแลระบบ (System Administrator Manual) ที ่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ ่งจะช่วย

สนับสนุนให้การใช้งานและการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศงานทะเบียนมีความยั่งยนืต่อไปภายหลังจาก

ที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแบบจำลองกระบวนการใหม่แล้ว ควรมีการวิจัยเพื่อประเมินความ

พึงพอใจและประสบการณ์ผู้ใช้งานของทั้งกลุ่มนักศึกษาและเจ้าหน้าที่คณะ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ว่าระบบ

ใหม่สามารถลดระยะเวลา และลดข้อผิดพลาด ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม ่
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แบบเสนอโครงการวิจัย 

เพื่อรับเงินสนับสนุนการวิจัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 

 

1. ชื่อโครงการ  การถอดกระบวนการสำหรับระบบงานทะเบียนการศึกษาระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) 

2. ที่ปรึกษาโครงการ  รองศาสตราจารย์ ดร.พฤทธ์ สกุลช่างสัจจะทัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะลักษณ์ พุทธวงศ ์  

3. คณะผูวิจัย 

นางสาวอัญชลีภรณ์ จิตรกูล    หัวหน้าโครงการวิจัย   (50%) 

นางสาวปิยรัตน ์พุทธหน่อแก้ว ผู้ร่วมโครงการวิจัย  (25%) 

นางสาวกมลวรรณ ปาละก้อน ผู้ร่วมโครงการวิจัย  (25%) 

4. สถานท่ีทําการวิจัย  สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

5. ที่มาและความสําคัญของปญหา  

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดการศึกษาในสองระบบหลัก ได้แก่ ระบบทวิภาค (Semester) และ

ระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา (Yearly) โดยส่วนใหญ่นักศึกษาส่วนใหญ่อยู ่ในระบบทวิภาค ดังนั ้น

มหาวิทยาลัยจึงมอบหมายให้คณะที่มีการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ร่วมกัน

บริหารจัดการข้อมูลทะเบียนนักศึกษา อย่างไรก็ตาม จำนวนนักศึกษาในกลุ่มหลักสูตรวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ใช้

ระบบดังกล่าวมีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี โดยพบว่าในปีการศึกษา 2568 มีนักศึกษาที่อยู่ในระบบการศึกษาตลอดปี

การศึกษา จำนวน1,765 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด ซึ่งต้องดำเนินการ

ลงทะเบียนและชำระค่าธรรมเนียมด้วยข้ันตอนที่มีความซับซ้อนมากกว่าระบบทวิภาค ทั้งยังต้องอาศัยการส่งต่อ

ข้อมูลเป็นวงจรระหว่างหน่วยงานหลัก ได้แก่ คณะ, กองคลัง และสำนักทะเบียนและประมวลผลเป็นวงจรซ้ำ 

ก่อให้เกิดความซำ้ซ้อนของข้อมูลและสร้างความล่าช้าในการตรวจสอบ 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวขัดกับแนวคิดการบริหารจัดการข้อมูลในยุค Digital Transformation ซึ่งเน้นย้ำว่า

ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างไร้รอยต่อระหว่างหน่วยงาน 

เพื่อก่อให้เกิดการตัดสินใจและการให้บริการที่มีคุณภาพ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) การขาดระบบ

ข้อมูลที่เป็นเอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้การทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังต้องอาศัยขั้นตอน

การส่ง–รับข้อมูลแบบ Manual จำนวนมาก ซึ่งเป็นจุดเส่ียงของความคลาดเคล่ือน และความไม่สอดคล้องกันของ

ข้อมูล 

ยิ่งไปกว่านั ้น ความแตกต่างด้านรูปแบบการเรียนการสอน และโครงสร้างแผนการศึกษาที ่มีลักษณะ

เฉพาะตัวในแต่ละคณะ ยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้การจัดการงานทะเบียนของคณะภายใต้ระบบการศึกษา

ตลอดปีการศึกษาไม่เหมือนกัน และอาจไม่สอดคล้องกับข้อบังคับ/ ประกาศของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวข้อง เช่น 

กรณกีารลงทะเบียนล่าช้า (แบบมีคา่ปรับ) ซ่ึงระบบปัจจุบันยงัไม่สามารถรองรับการชำระเงนิผ่านช่องทางปกติได้ 

ส่งผลให้ต้องจัดการแบบแยกส่วน เป็นการเพิ่มภาระงานและเพิ่มโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนเชิงกระบวนการ 



(Process Discrepancies) ซึ่งผลกระทบโดยตรงต่อความรวดเร็วในการให้บริการแก่นักศึกษา คณะ และภาควชิา 

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา 

เมื่อพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management: 

BPM) การบริหารกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องถ่ายทอดออกมาในรูปแบบที่มองเห็นภาพรวม

ได้อย่างชัดเจน (Process Visualization) โดยแสดงให้เห็นลำดับกิจกรรม (Process Sequence) ผู้เกี่ยวข้องใน

การปฏิบัติงาน (Actors/Stakeholders) จุดตัดสินใจ (Decision Points) และการไหลของข้อมูล (Information 

Flow) การมองเห็นโครงสร้างกระบวนงานในลักษณะนี้ ช่วยให้สามารถตรวจจับ “จุดคอขวด ความซ้ำซ้อน และ

ช่องโหว่ของข้อมูล” ได้ตั ้งแต่ระดับต้นแบบ ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการออกแบบกระบวนการใหม่ให้มีความ

เหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบยอ้นกลับได้ 

ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการนำหลักการการปรับกระบวนการธุรกิจใหม่ (Business Process 

Reengineering: BPR) มาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบลงทะเบียนเรียนสำหรับระบบการศึกษาตลอดปี

การศึกษา เพ่ือร้ือโครงสร้างกระบวนการเดิมท่ีกระจัดกระจายและซ้ำซ้อนให้กลายเป็นกระบวนการใหม่ท่ีเป็นระบบ

เดียวกัน มีมาตรฐาน และตอบโจทย์ข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน การวิจัยนี้จึงมุ่งถอดกระบวนการ

ทำงานในปัจจุบัน (As-is Process) ควบคู ่กับการศึกษาความต้องการของผู ้ใช้งาน เพื ่อพัฒนาแบบจำลอง

กระบวนการใหม่ (To-Be Process) ท่ีเป็นมาตรฐาน เป็นไปตามข้อบังคับ/ประกาศมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับ

กิจกรรมในปฏิทินการศึกษางานทะเบียน   

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับคือ ระบบงานทะเบียนที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่ม

ความถูกต้องและความรวดเร็วในการประมวลผล ตลอดจนเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมทะเบียน

การศึกษาทีมี่ความคล่องตัว และยั่งยนืในระยะยาวต่อไป 

 

6. วัตถุประสงคของการวิจัย  

6.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน (As-is Process) ของการลงทะเบียนเรียนและชำระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา สำหรับระบบการศกึษาตลอดปีการศกึษา 

6.2 เพื่อออกแบบและพัฒนากระบวนการดำเนินงานใหม่ (To-be Process) สำหรับระบบการศึกษาตลอดปี

การศกึษา ที่สอดคล้องตามข้อบังคบั ประกาศ และปฏิทินการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

6.3 เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างกระบวนการดำเนินงานในปัจจุบัน (As-

is) และกระบวนการที่ออกแบบใหม่ (To-be)   

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติและต่อหลายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้ที่ได้รับประโยชน์

โดยตรงคือ คณะที่มีการจัดการเรียนการสอน และสำนักทะเบียนและประมวลผล ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไป

ใช้สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในให้มีความถูกต้อง โปร่งใส และตอบสนองต่อการบริหาร

จัดการข้อมูลการศึกษาในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในระดับองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จะได้รับ "มาตรฐานกลาง (Standard Drive)" ที่เป็นรูปธรรม

สำหรับกระบวนการลงทะเบียนเรียนและการชำระค่าธรรมเนียมของระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา ซึ่งจะ



ช่วยสร้างแนวทางการพัฒนาระบบที่สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับที่มีอยู่ นำไปสู่ความพึงพอใจให้กับ

นักศึกษาในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา 

นอกจากนี้ งานวิจัยยังมอบประโยชน์สำคัญแก่ ทีมพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือนักวิจัยในอนาคต โดย

ผลการวิเคราะห์ที่ได้จะทำหน้าที่เป็น "ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Data)" และ "องค์ความรู้เชิงระบบ" ที่จำเป็น 

ช่วยให้การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบลงทะเบียนเรียนในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรง

ตามความต้องการอย่างแท้จริง  

8. ขอบเขตการวิจัย   

8.1 ขอบเขตเนื้อหา 

งานวิจัยนี้กำหนดขอบเขตเน้ือหาเพ่ือศึกษากระบวนการด้านงานทะเบียนในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา 

(Yearly) อย่างรอบด้าน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปน้ี 

8.1.1 การศึกษากระบวนการ และลำดับขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาแต่ละคณะในระบบ

การศึกษาตลอดปีการศึกษา ตั้งแต่ การลงทะเบียนตามช่วงเวลาที ่ปฏิทินการศึกษากำหนด การ

ลงทะเบียนหลังกำหนด การลงทะเบียน/เพ่ิม/ถอน กระบวนวชิาหลงักำหนดกรณิเศษ เป็นต้น 

8.1.2 การศึกษากระบวนการด้านการชำระค่าธรรมเนียมการศกึษาในกรณีต่าง ๆ  

8.1.3 การศึกษาเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละคณะ เช่น เง่ือนไขในการฝึกปฏบิัติภาคคลินิก เป็นต้น 

8.1.4 เปรียบเทียบและวิเคราะห์ช่องว่างระหวา่ง As-is และ To-be (Gap Analysis) 

8.2 ขอบเขตคณะท่ีศึกษา 

8.2.1 คณะแพทยศาสตร ์ 

8.2.2 คณะทันตแพทยศาสตร ์ 

8.2.3 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

8.2.4 คณะเภสัชศาสตร ์

 

9. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   

9.1 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล. (2564). Data Governance งายนิดเดียว. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา  

https://standard.dga.or.th/article/2217/ (สืบค้นเมื่อ 17 ตุลาคม 2568). 

บทความนี้ได้อธิบายถึง หลักการของการกำกับดูแลข้อมูลว่าเป็นกระบวนการสำคัญในการทำ

ให้ข้อมูลขององค์กรมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ และสามารถนำไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ

และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำกับดูแลข้อมูลที่ดีต้องมีกลไกกำหนดความรับผิดชอบที่

ชัดเจนระหว่างผู้กำกับดูแลข้อมูล ผู้ดูแลข้อมูล และผู้ใช้ข้อมูล พร้อมทั้งกำหนดมาตรฐานข้อมูลกลางเพื่อ

ลดความซ้ำซ้อน และความคลาดเคลื่อนของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 

 



9.2 ปุณยวร์ี ศรีสุชาติ. (2554). การรื้อปรับระบบทางธุรกิจ (Business Process Reengineering). [ออนไลน]์.  

แหลง่ท่ีมา https://ployphan17.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/03/bpr.pdf  

(สืบค้นเมื่อ 17 ตุลาคม 2568). 

บทความนี ้ได้เสนอแนวคิด Business Process Management (BPR) ว่าเป็นการออกแบบ

กระบวนงานใหม่อย่างพลิกโฉม โดยไม่ยึดติดกับวิธีการเดิม แต่พิจารณาความต้องการขององค์กรใน

อนาคตเป็นหลัก โดยมีหลักการสำคัญได้แก่ การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การมองภาพรวมของ

กระบวนงานท้ังหมด (End-to-End Process) และการนำเทคโนโลยมีาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงาน 

นอกจากน้ีแลว้ BPR ยงัให้ความสำคัญกับการค้นหาความซ้ำซ้อน จุดติดขัด และข้อจำกัดของกระบวนงาน

ท่ีมีอยู่ เพ่ือออกแบบกระบวนงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

9.3 IBM. (n.d.). What is business process management (BPM)?. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  

https://www.ibm.com/think/topics/business-process-management (สืบค้นเม่ือ 17 พฤศจิกายน 

2568). 

บทความนี้ได้อธิบายถึง Business Process Management (BPM) ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้

จัดการและพัฒนากระบวนงานในองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ด้วยวงจรสำคัญ ได้แก่ การ

ออกแบบ (Design) การดำเนินงาน (Execution) การติดตาม (Monitoring) และการปรับปรุง (Optimization) 

โดยมุ่งเน้นให้กระบวนงานขององค์กรมีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถปรับปรุงได้อย่าง

สม่ำเสมอ โดยมีข้อเด่น คือ การใช้ข้อมูลจริงมาเป็นฐานในการวิเคราะห์และตัดสินใจ ทำให้สามารถ

มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนงานหลายฝ่าย ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานร่วมกันอย่าง

สอดคล้องและมีเป้าหมายเดียวกัน นอกจากนี้ BPM ยังช่วยกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องอย่าง

ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบในระยะยาว 

9.4 Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., & Reijers, H. A. (2018). Fundamentals of business process 

management (2nd ed.). Springer. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา https://ia903106.us.archive.org/6 

/items/FundamentalsOfBusinessProcessManagement/Fundamentals%20of%20Business%

20Process%20Management.pdf?utm_source=chatgpt.com (สืบค้นเม่ือ 17 พฤศจิกายน 2568). 

หนังสือเล่มนี้อธิบายการออกแบบและวิเคราะห์กระบวนงานอย่างเป็นมาตรฐาน โดยเน้นการใช้ 

Business Process Model and Notation (BPMN) ในการจำลองกระบวนงาน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจ

ง่ายและใช้กันอย่างแพร่หลายในระดับสากล และยังเสนอวิธีการวิเคราะห์จุดอ่อนของกระบวนงาน เช่น 

การระบุคอขวด (Bottlenecks) การตรวจสอบความคุ้มค่าทรัพยากรที ่ใช้ และการประเมินความเสี่ยง 

นอกจากนี้ยังครอบคลุมการออกแบบโครงสร้างข้อมูล และแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศที่

ช่วยให้กระบวนงานดำเนินไปได้อยา่งราบร่ืน และมีประสิทธภิาพ 
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10. วิธีดําเนินการ   

10.1 ศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา เพ่ือ

สกัดกรอบมาตรฐานเบื้องต้น และข้อจำกัดที่กระบวนการทะเบียนในระบบการศึกษาตลอดปีการศึกษา

ควรยึดถือเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งจัดทำแบบสอบถามเบื้องต้นเพื่อสำรวจสภาพการปฏิบัติงานจริง 

ปัญหา และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10.2 นำกรอบมาตรฐานเบื้องต้น และผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม เป็นข้อมูลตั้งต้นในการจัดสนทนา

กลุ่มร่วมกับบุคลากรงานทะเบียนของคณะ บุคลากรกองคลัง และนักศึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม

ของ Preliminary To-be Process ตรวจสอบความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติ และระบุแนวทางการปรับปรุง

ให้สอดคล้องท้ังกับข้อบังคับและความต้องการของผู้ใช้บริการ 

10.3 นำข้อเสนอแนะจาก Focus Group มาปรับปรงุให้เป็น Final To-be Process แสดงในรูปแบบของ Flow 

Chart และเปรียบเทียบกับกระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน (As-is Process) เพ่ือทำ Gap Analysis  

10.4 สังเคราะห์ผลการวิจัยเพื ่อจัดทำข้อเสนอแนะสำหรับการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมระบบ

ลงทะเบียนเรียนในอนาคต และจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ์

11. ระยะเวลาที่ทําการวิจัย  

ใช้ระยะเวลาตลอดโครงการตั้งแต่วันที่  1 พฤศจิกายน 2568 ถึง 30 เมษายน 2569 

 

 



12. แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

              เดือน 

กิจกรรม 

2568 2569 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.ศึกษาข้อมูล       

2. เก็บข้อมูล       

3. วิเคราะห์ข้อมูล       

4. สงัเคราะห์ผลการวิจัย       

5. รายงานผลการทำวิจัย       

 

13. จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อ – สกุล 
จํานวนชั่วโมงการปฏิบัตงิาน 

ในเวลาทําการ นอกเวลาทําการ 

1. นางสาวอัญชลีภรณ์ จิตรกูล 18 50 

2. นางสาวปิยรัตน ์พุทธหน่อแก้ว  34 

3. นางสาวกมลวรรณ ปาละก้อน  34 

 

14. รายละเอียดงบประมาณ   

ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาทำการ 

1. นางสาวอัญชลีภรณ์ จิตรกูล (หัวหน้าโครงการวิจัย) จำนวน 50 ชั่วโมง เป็นเงิน 3,000 บาท 

2. นางสาวปิยรัตน ์พุทธหน่อแก้ว (ผู้ร่วมวิจัย) จำนวน 42 ชั่วโมง เป็นเงิน 2,520 บาท 

3. นางสาวกมลวรรณ ปาละก้อน (ผู้ร่วมวิจัย) จำนวน 42 ชั่วโมง เป็นเงิน 2,520 บาท 

รวมทั้งสิ้น 8,040 บาท 

 

 

 


