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หน่วยงาน  ส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
 
 

บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ี  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของบุคลากรส านกั
ทะเบยีนและประมวลผล   
 กลุ่มประชากรคอื  บุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  จ านวน  55  คน  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม  2  สว่น  ไดแ้ก ่ แบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคล  และแบบ
ประเมนิภาวะหมดไฟในการท างานฉบบัภาษาไทย  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่  รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่เลข
คณิต  ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์Pearson (Pearson’s Correlation) สรุปผล
การศกึษาไดด้งันี้ 

1. โดยรวมบุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  มรีะดบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานต ่า  โดยมคีะแนนดา้นความอ่อนลา้และดา้นความเยน็ชาต ่า  และคะแนนดา้นความมี
ประสทิธภิาพในการท างานสงู  โดยมคีะแนนเฉลีย่  ดงันี้ 

2. บุคลากรสว่นใหญ่ของส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  มรีะดบัภาวะหมดไฟใน
การท างานต ่า  จ านวน  30  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  54.55 

3. บุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  ทีม่ชี่วงอายุ  31 – 40 ปี  และ 51 – 60 
ปี  มรีะดบัภาวะหมดไฟในการท างานต ่า 

4. บุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  สงักดัฝ่ายรบัเขา้ศกึษาและบรหิาร
หลกัสตูร  ฝ่ายทะเบยีนการศกึษาปรญิญาตร ี และฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและประมวลผลการศกึษา  
มรีะดบัภาวะหมดไฟในการท างานต ่า 



ค 

 

5. บุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  ทีม่รีะยะเวลาทีท่ างาน (ณ ส านกั
ทะเบยีนและประมวลผล)  น้อยกว่า 3 ปี  16 – 20 ปี และมากกว่า 25 ปี  มรีะดบัภาวะหมดไฟในการ
ท างานต ่า 

6. พบความสมัพนัธร์ะหว่างสงักดัของบุคลากรและภาวะหมดไฟในการท างานดา้นความมปีระสทิธภิาพใน
การท างาน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


