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หนวยงาน ฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร สำนักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปแกรมออกเอกสารรับรองรายละเอียดกระบวน

วิชาท่ีใหบริการผานเคานเตอรบริการทะเบียนนักศึกษาและการขอเอกสารผานระบบออนไลน ของ

สำนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลท่ีไดรับจากการวิจัย คือสำนักทะเบียนและประมวลผลมีโปรแกรมออกเอกสารรับรอง

รายละเอียดกระบวนวิชา ระดับปริญญาตรี ท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

สำหรับการออกเอกสารทางการศึกษาและเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม สามารถลด

ข้ันตอนและเวลาในการปฏิบั ติงานของผูปฏิบัติงาน รวมถึงลดขอผิดพลาดในการทำงานได              

เปนผลใหกระบวนการทำเอกสารรับรองรายละเอียดกระบวนวิชามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

สามารถตอบสนองตอความตองการของขอผูรับบริการไดเร็วยิ่งข้ึน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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Abstract 

The purpose of this research was to develop a program for Course Description 

Certification of Registration office, Chiang Mai University.  

 In this result, the Registration Office has developed a program of Course 

Description Certification for Verify on certification of education of courses in the 

respective curriculum or transcript to be used for course units transfer or study abroad. 

The researchers studied the working process of the previous program and determined 

what need to be done. The new developer program enabled the user to work through 

the online system, which facilitated whoever concerned to access the verification 

activities easily and rapidly. And operators can respond to customer needs more 

quickly. 


