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ช่ือเร่ืองการวจัิย การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการบริหาร 
กรณีตวัอยา่งขอ้มูลนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพ ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

คณะผู้จิจัย อาจารย ์ดร.พฤษภ ์     บุญมา  ท่ีปรึกษาโครงการวจิยั 
นางสาวอสมา           ตะ๊ค  า       หวัหนา้โครงการวจิยั 
นายณรงคเ์ดช           วโิรจน์สกลกุล ผูว้จิยั 

หน่วยงาน ส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 

บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการบริหาร กรณี
ตวัอยา่งขอ้มูลนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพ ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการน าเอาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ
ฐานขอ้มูลงานทะเบียนการศึกษา ของนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพการเป็นศึกษาของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มาจดัท าความสัมพนัธ์ของขอ้มูล บูรณาการเป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีผา่นการตกผลึกและวิเคราะห์ในมิติต่าง ๆ 
เพื่อให้ง่ายต่อการน าเสนอและจดัท ารายงานในรูปแบบท่ีเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้าย (Dashboard) เพื่อใช้
ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ วางแผน โตต้อบ และวิเคราะห์แนวโน้มของภาพรวมท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการบริหาร ท่ีสามารถ
แสดงผลขอ้มูลและจดัท ารายงานเก่ียวกบัขอ้มูลนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใน
มุมมองหลายมิติ ไดแ้ก่ รายงานขอ้มูลในมิติของการแยกตามระดบัการศึกษา แยกตามคณะ แยกตาม
สาขาวิชา แยกตามหลกัสูตร แยกตามปีการศึกษา แยกตามเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ท่ีอยู ่จงัหวดั 
อ าเภอ ต าบล และแยกตามประเภทรับเขา้ศึกษา เพื่อให้คณะผูบ้ริหาร และผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลในเชิง
วเิคราะห์ สามารถมองเห็นขอ้มูลสรุปในภาพรวมของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

 

This objective of this research is to develop the business intelligence to support  management.  
A case study of current students of  Chiang Mai University by manipulating the database of 
registration of current students to relationship and integration data to analysis  in  multidimensional  
dimensions.  The  system  is  facilitate  the  presentation  and  make reports  in  an accessible and easy 
to understand format (Dashboard).  To decision support to planning,  interaction  and  analysis  of  
potential  future trends  of  Chiang Mai University. 

In this study, the developed a business intelligence to support the management and can be 
create reports and displayed to presentation of information about current students of Chiang Mai 
University in the multidimensional. The  system  is  able  to  view  the  reported  in  the dimension of   
segregation according to the educational level , faculty, major, curriculum, year of  admission,  race,  
nationality,  religion,  sex,  address (province, district) and by type of admission. To support manager 
and those who want to use the information for analysis and can see the summary of the students in 
Chiang Mai University. 

 


