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 ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและคอมพิวเตอร์ ส านกัทะเบียนและประมวลผล ไดรั้บการจดัตั้งเป็น
ส่วนราชการหน่ึงในส านกัทะเบียนและประมวลผล ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานทะเบียนและการประมวลผล
การศึกษา   ใหบ้ริการสนบัสนุนงานของทุก ๆ  ฝ่ายในส านกัฯ  และไดแ้บ่งภาระงานหลกั ๆ ของฝ่ายไว ้      
6  ภาระงาน ไดแ้ก่  งานพฒันาโปรแกรม   งานดูแลรักษาฐานขอ้มูล  งานตรวจกระดาษค าตอบดว้ยเคร่ือง 
OMR    งานดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   งานธุรการ บนัทึกขอ้มูล สถิติและรายงาน   และ งานทะเบียน
และบริการขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา ส านกัทะเบียนและประมวลผล ไดป้ระสบปัญหาในเร่ืองฐานขอ้มูลท่ีไม่
สามารถรองรับความเปล่ียนแปลง ส่งผลใหโ้ปรแกรมแต่ละโปรแกรมไม่สามารถอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ช ้ อีกทั้งยงัท าใหก้ารด าเนินงานของส านกัทะเบียนและประมวลผล ติดขดั ไม่สนองต่อนโยบายของ
มหาวทิยาลยั ผูว้จิยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหา และเหตุการณ์การด าเนินงานของส านกัทะเบียนและประมวลผล 
ท่ีอาจเกิดขอ้ผดิพลาด ไม่สะดวก และไม่สอดรับกบันโยบายของมหาวทิยาลยั 
จึงไดข้อความอนุเคราะห์ต่อผูบ้ริหารในการพฒันาระบบงานทะเบียนข้ึนใหม่ 
 ความส าเร็จหรือการมีข้ึนไดข้องการวิเคราะห์งานในคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนใคร่ขอขอบคุณ  ผูอ้  านวยการ
ส านกัทะเบียนและประมวลผล  (ผูช่้วยศาสตราจารยท์ศพร พิชยัยา)  ท่ีไดใ้หโ้อกาสและสนบัสนุน  
ขอขอบคุณหวัหนา้ฝ่ายทั้ง 7 ฝ่าย  ตลอดจนบุคลากรส านกัทะเบียนทุกท่าน  ท่ีไดเ้อ้ือเฟ้ือขอ้มูล  ความรู้ใน
งาน  และขอ้เสนอแนะ  ช่วยใหง้านวเิคราะห์และพฒันาระบบงานทะเบียน ส านกัทะเบียนและประมวลผล 
ส าเร็จไดด้ว้ยดีมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัย่อ 
 

       การวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบงานทะเบียน ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ผลท่ีได้จากการวิจัย  คือ มีโปรแกรมระบบงานทะเบียน  ส านักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยโปรแกรมสามารถบนัทึก แกไ้ข ขอ้มูลนกัศึกษา บนัทึก แกไ้ข ผลการเรียนของ
นกัศึกษา และออกเอกสารส าคญัทางการศึกษา อีกทั้งยงัประกอบดว้ยฐานขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลกลาง
ท่ีใช้ร่วมกนัระหว่างโปรแกรมอ่ืนๆ ของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิยาลยัเชียงใหม่ ท าให้การ
ด าเนินงานของส านกัทะเบียนและประมวลผลเป็นไปอยา่งคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
มีประสิทธิภาพ 
 

 

Abstract 
 

 The objective of this research is to develop the registration system program at the CMU 
registration office. 
 The outcome of the research was the existing registration system program that enabled its user to 
save and edit the students’ information relating to their backgrounds and school records.  This developed 
program also helped the user to issue educational documents.  Moreover, the program included central 
database which could be used together with the other programs at the registration office.  This feature 
provided affective, accurate and rapid working process. 
 
 
 


