
สรุปองค์ความรู้โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
หลักสตูรการคิดอย่างมีกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาคน และเพิ่มโอกาสแห่งความสําเร็จให้กับองค์กร 

วันที่ 19–20 เมษายน 2561 ณ สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

วิทยากร ศาสตราจารย ์ดร.ชูชัย สมิทธิไกร  
และอาจารย์ ดร.เบ็ญจวรรณ บุญใจเพ็ชร 

เนื้อหาโดยสรุป  
 Positive Attitude ความคิดเชิงบวกในการทํางานร่วมกัน 

1. มีความเข้าใจในเรื่องคนและงาน 
2. มีความเอื้ออาทร ความรัก ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
3. มีการติดต่อสื่อสารพูดคุยกนั 
4. ช่วยกันอย่างเป็นระบบ แลกเปล่ียนความคิดเหน็กนั 
5. ทําเรื่องใหญ่ให้เปน็เรื่องเล็ก ทําเรื่องเล็กเป็นไม่มีเรื่อง 

 

แนวทางเพื่อการคิดบวก 
1. เลือกมองอะไรในมุมกว้าง มองเรื่องต่างๆแบบภาพรวม หยุดให้ความสนใจกบัส่ิงเล็กน้อยที่สร้างความ

หงุดหงิด 
2. ปล่อยวางได้ก่อนแล้วใจจะเป็นสุข แค่ปล่อยก็เบา เพราะถือไว้มากก็ต้องหนกั โอกาสมีอยู่เสมอ อย่า

เสียเวลาไปกบัการนั่งเสียดาย บ่นถึงเรื่องเก่าที่ผ่านไปแล้ว 
3. ชีวิตมันสั้นอยากทําอะไรต้องรีบทํา อย่าหาข้ออ้างไม่ลงมือทําในสิ่งที่เรารกัและมีความสุข มองหา

ช่องทางในการฝึกฝนเรียนรูเ้พื่อเพิ่มทกัษะใหม่ๆ ให้ตัวเองอยู่เสมอ 
4. กล้าปฏิเสธบ้าง อย่าไปตกปากรับคํา “ได้ครบั ได้ค่ะ” เพราะถ้ารบัปากแล้วทําไม่ได้จะยิ่งเพิม่

ความเครียดให้ตัวเองโดยใช่เหต ุ
5. ฝึกฝนตัวเองให้คิดบวก ไม่ว่าจะพบเจอกับสถานการณ์รูปแบบไหน ให้แสดงความรู้สึกต่อเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนด้วยมมุมองความคิดบวก ทุกปัญหามีทางออก 
 

หลักการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (7Cs) 
Correct  ส่ือสารให้ถูกต้องตามข้อมลู 
Clear  ส่ือสารให้ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ 
Complete มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน อย่าคิดว่า “น่าจะรู้เอง” 
Concise  พูดให้กระชับ ตรงประเด็น 
Channel ช่องทางการสือ่สารที่เหมาะสม 
Capability ความสามารถของผู้ส่งและผู้รับ การศึกษาประสบการณ์ 
Compassion สุภาพ ให้เกียรติ ยอมรับซ่ึงกันและกัน 



   การคิดอย่างเป็นระบบ 
1. เป็นการคิดทีน่ําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ 
2. เป็นวิธีการทีก่ระทําอย่างเปน็ระบบ เปน็ข้ันตอน 
3. เป็นการคิดทีข่จัดความลําเอียง อคติ หรือ ไร้เหตุผล 
4. มีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการดําเนินการ 
5. ระหว่างการดําเนินงาน ถ้าต้องมีการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนต้องแก้ไขทันที แล้วจึงดําเนินงานข้ันต่อไป 
6. ไม่มีการยกเลิก ข้ามข้ัน หรือหยุดกลางคัน 

 

   กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เพ่ือการพัฒนางาน 
1. เข้าใจสถานการณ์  

- รวบรวมข้อมลู มากที่สุดและถูกต้องที่สุด 
- วิเคราะห์ข้อมูล แยกแยะ จดัหมวดหมู ่
- สรุปข้อมูล บ่งชี้ว่าเกิดปัญหาอะไร 

2. ระบปุัญหา  
ปัญหา = สภาพปัจจบุันหรือที่จะเปน็ในอนาคต ไม่ตรงกับความต้องการ 
         = ความต้องการ - ความเปน็จริง (หรือส่ิงทีจ่ะเกิดข้ึน)  

3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เลือกสาเหตุที่สําคัญ 
- กําหนดสาเหตทีุ่จะใช้เปรียบเทียบ 
- เลือกหน่วยทีจ่ะใช้วัดข้อมูลและเวลาเก็บข้อมูล 
- รวบรวมและสรุปข้อมูล 

4. คิดค้นวิธีการแก้ปัญหา เลือกวิธีการที่ดีที่สุด ใช้กระบวนการตัดสินใจอย่างมีเหตผุล กระบวนการค้นหา 
ประเมิน และเลือกแนวทางการปฏิบติั เพือ่ทําให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

5. ดําเนินการตามแผนและตรวจสอบประสิทธิผล 
6. สร้างมาตรฐานวิธีการทํางานใหม่ 

- ฝึกอบรมพนกังานก่อนการทํางาน 
- จัดหาพื่เล้ียงให้พนักงานใหม่ 
- ทําตามข้ันตอนใหม่อย่างเคร่งครัด 

 
นางสาวปยิรตัน์  พุทธหน่อแก้ว 

นางศิริพร  มณีทิพย์ 
นางเสาร์แก้ว  สว่างทิศ 

ผู้สรปุ 


