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เรื่อง    เทคนิคการลดความผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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มนษุย์งานหลายคนทํางานเพียงแค่ได้ทํา ปัญหาที่พบประจํา คือ  พิมพ์ผิดเสมอ  ล่าช้า  มองไม่เห็น

ปัญหา  หาทางออกไม่เจอ   

ทํางานโดยใช้ปัญญา (อย่างมีกึ๋น)  คือ การทํางานอย่างชาญฉลาด ได้งานและตรงตามเป้าหมายในเวลา

ที่จํากัด ซ่ึงมีแนวทางดังน้ี 

1. แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพ คิดอย่างมีกึ๋น + ทําอย่างมีกึ๋น  = Work Smart 

2. สูตร 3A แห่งความสําเร็จ คือ Attitude ทัศนคติ Action การลงมือกระทํา Achievement การไปให้ถึง 

3. เสริมทักษะ การคิดบวก  คิดเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค์ 

4. สารพัดเคล็ดลับ 

 

สรุปวิธีการลดข้อผิดพลาด 

1. วางแผนการทํางาน 

2. ตรวจสอบ 

3. จด จํา โน้ต 

4. รักษาสุขภาพให้แข็งแรง 

5. ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

6. การส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน 

7. ศึกษาบทเรียนในอดีต 

8. เข้ารับการอบรม 

9. เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

10. ยึดวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย 

11. ยืดหยุ่นเพ่ือให้เกิดการลงตวัของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

12. ทําล่วงหน้า 

13. แก้ไข 

14. ลดข้อจํากัดทุกข้อ / อุปสรรค 

15. โน้มน้าวให้งานสําเรจ็ตาม Deadline 

16. ศึกษาผลกระทบที่จะเกิดข้ึนถ้างานไม่เสร็จ 

17. ต้องบริหารตวัเอง/พัฒนาตวัเองอยู่เสมอ 

18. แยกให้ได้ว่าอะไรเป็นเรื่องใหญ่ๆ /สําคัญ 

19. อะไรเป็นรายละเอียด 

20. มีเอกสารเตือนความจํา เช่น สมุดโน้ต  กระดาษโน้ต Checklist 



21. To Do List ควรทํา 7 วันล่วงหน้า 

22. ลดสิ่งที่ทําให้เสียเวลาในการทํางาน 

23. ป้องกนัปัญหาทั้งหมดที่อาจจะเกิดข้ึน 

24. ตั้งเป้าหมายของความสําเรจ็ เช่น สําเร็จ 80 %  90% 100 % 

25. รู้จักปรบัตัว 

 

ตัวอย่างการทํางานที่ไร้กึน๋ 

1. ต่อคอมพิวเตอร์แต่ไม่เสียบปล๊ัก แล้วเปิดเครื่องเท่าไรกไ็ม่ติด 

2. ตั้งตู้ลําโพงเพือ่ทดสอบเสียง แต่หันตู้ลําโพงเขากําแพง 

3. เดินทางไปยังสถานทีไ่ม่คุ้นเคยแต่ไม่เคยศึกษาเส้นทางก่อน 

4. ลากสายยางไปฉีดรดน้ํา แต่ไม่ได้คิดว่าสายจะพันกันหรือไม่ 

 

แนวทางการพัฒนากึ๋น 

1. ช่างสังเกต 

2. ช่างจดจํา 

3. ช่างเลียนแบบ 

4. ช่างสร้างสรรค์ 

5. ช่างลงมือ 

 

          


