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 การแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์  เป็นการเรียนรุ้การวางแผนเพื่อแก้โจทย์ทีมี่

นัยสําคัญได้หลายๆ ข้อ  ตอบปัญหา  แก้ปัญหาของส่วนงาน  ทั้งนี้ต้องทราบว่าโจทย์ที่ต้องการแก้ไขคือ

อะไร เรียกว่า  Strategic Thinking 

ความแตกตา่งของการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์กบัการแก้ไขปัญหาทั่วไป 

Strategic Thinking Problem Solving 

 เน้นการตั้งโจทย ์

 กําหนด Positioning/จุดขาย  ที่นําไปสู่การ

สร้างความแตกต่าง  การเพ่ิมทรพัยากร/ 

Survivability / Growth  และการสร้าง

ความยั่งยืนและเน้นการสร้างความ

แตกต่าง 

 การ Make Sure ว่าแผนจะนําไปสู่การ

ปฏิบัติที่ก่อให้เกิดผลจริง 

 วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือนาํไปสู่โจทย์ 

 เน้นการแก้โจทย ์

 กําหนดแนวทางที่ช่วยให้การแก้โจทย์

สามารถทําได้และ/หรือทําได้ง่าย  รวดเรว็

และใช้ทรัพยากรน้อยลง 

 การ Make Sure ว่าแนวทางแก้โจทย์จะ

นําไปสู่การปฏิบัติทีก่่อให้เกิดผลจริง 

Steps การคิดแก้ไขปัญหา 

1. วิเคราะห์เพื่อตั้งโจทย์ 

2. โจทย์คืออะไร (ต้องเป็นโจทย์ที่มีคุณค่า) 

3. วิเคราะห์เพื่อแก้โจทย์ 

4. กําหนดวิธีแก้โจทย์ 

5. นําไปปฏิบตั ิ

Scope การคิด   

(คนที่มี Scope การคิดแตกต่างกันย่อมมี Steps การคิดเชิงกลยุทธ์ไม่เหมือนกนั) 

1. คิดอย่างมีสติสูงและมีหลักการ 

2. อิงข้อมูลและหลักวิชาการ 



3. วิเคราะห์อย่างละเอียดลึกซ่ึง 

Logic การคิด   

(คนที่มีปัญหา Logic การคิดจะแยกความแตกต่างของงาน routine กับงานเชิงกลยุทธ์ไม่ได้) 

กลยุทธ์เริ่มต้นจากกําหนดโจทย์ทีม่ีนยัสําคัญและมีความท้าทายในระดับที่งาน routine ทําไม่ได ้

 

หลักการแกปั้ญหา มี 5 ประเภทคือ 

1. แก้ปัญหาที่เหต ุ

- คิดในกรอบ  ค้นหาสาเหตุเพื่อกําจัดปัญหา 

2. อิงหลักการของ Relative Positioning  

- แก้ปัญหาในลกัษณะ/บทบาทที่แตกต่างจากผู้อ่ืน  มีผู้แก้ปัญหาหลายๆ คน 

3. อิงหลักของการจํากัดปัญหาไม่ให้โตข้ึน 

- ป้องกนัไม่ให้ปัญหาเดิมขยายตัว  และใช้เวลาเพื่อเป็นทรัพยากรในการทําให้ปญัหาลดลง

ด้วยตัวของมนัเอง 

4. อิงหลักการของ Lateral Thinking 

- การคิดเพ่ือหาวิธีทีไ่ปสู่เป้าหมายโดยพิจารณาจากมมุมอง  ตรรกะ  และ/หรือ  วิธีปฏิบตัิที่

แตกต่างจากที่เคยมอง  หรืออาจเปน็วิธีคิดที่พลิกมมุมองในเรื่องเดียวกัน  เปน็อีกเรื่องหนึง่

ที่มีความหมายที่แตกต่างกันอย่างส้ินเชิง  โดยการคิดชนิดนี้มกัจะใช้บ่อยในการหาวิธี

แก้ปัญหาใหม่ๆ สร้างสิง่ประดิษฐ์ใหม่ๆ และ/สร้างความขบขันได้ 

5. อิงหลักของการใช้ประโยชน์จากสิง่รอบตัว 
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