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1. หลักการสร้างทีมงานประสิทธิภาพ 

ต้องมีการทํางานเป็นทีม เพราะการทําอะไรคนเดียวไม่สามารถสําเร็จได้ ต้องใช้ความรู้ที่หลากหลาย 
อาศัยความรบัผิดชอบร่วมกันในหลายหน่วย ช่วยกันคิดระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
ก่อให้เกิดความสามัคคี โดยมีผู้นําทีมที่มีความรู้ มองงานขาดและเปน็งาน ทั้งนี้ทีมงานต้องมีการประสานงาน
กันกบัทีมงานอื่น เน้นการสือ่สารกันภายในหน่วยงาน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบซ่ึงกันและกัน 
 
2. การบริหารทีมงาน มี 5 ข้ัน 

2.1 ข้ันเตรียมการ : มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันและยอมรบัข้อตกลง และสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างสมาชิก 

2.2 ข้ันวางแผน : มีการตั้งวัตถปุระสงค์ และทุกคนในทีมมีส่วนร่วม รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของเปน็
ส่วนหนึง่ของงาน โดยการแบ่งงานให้เหมาะสมกับบุคคล 

2.3 ข้ันดําเนินงาน : มีการส่ังงาน/มอบหมายงาน มีการสื่อสารระหว่างกัน มีการประสานงานดูแล
และให้คําปรึกษา 

2.4 ข้ันตรวจสอบการทํางาน : มีการตรวจสอบข้ันตอน การตรวจสอบซํ้า และการตรวจสอบข้ัน
สุดท้าย เพื่อสามารถปรับปรุงงานได้ในแต่ละช่วง 

2.5 ข้ันสรุปและประเมิน : มีการประเมินผลงานและการให้บริการ เพื่อการปรับปรงุและพัฒนา
งาน 

 
3. ความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ของสมาชิกในทีม 

ต้องเข้าใจถึงปัจจัยด้านบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเป็นธรรมชาติของคน พยายามเข้าใจลักษณะ
ประจําตัวของแต่ละคน และเข้าใจถึงคนในแต่ละยุคสมัย ความแตกต่างทางเพศ อายุ สังคม ภมูิลําเนา 
การศึกษา และประสบการณ์ ที่ส่งผลทําให้แต่ละบคุคลมีความแตกต่าง มีการรับรู้และแปลความต่างกนั ซ่ึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจ มีวิธีการทํางาน และการสื่อสารที่แตกต่างกนั 
 
 
 
 



4. จิตวิทยาการบริหารทีมงานที่สมาชิกมีความแตกต่างกัน 
จากความแตกต่างข้างต้น แต่ละคนก็จะมีวิธีการทํางานที่แตกต่างกนั ได้แก่ คนโง่แต่ขยนั คนเก่งและ

ขยัน คนโง่และไม่ขยนั คนเก่งแต่ไม่ขยัน ดังนั้น การมอบหมายงานให้ตรงกับลักษณะของแต่ละบุคคลเปน็เรือ่ง
จําเปน็ ต้องมีการจูงใจเพือ่ให้มีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานให้ดีข้ึน โดยการนําแนวคิดต่างๆ มาใช ้
เช่น แนวคิดของ David C.McClelland เสนอ Need of Achievement แนวคิดจงูใจแบบญ่ีปุน่ 

 
5. ทีมงานทีม่ีบริบทแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านงานและองค์กร ทําให้ลักษณะงาน ระบบการทํางาน และวัฒนธรรม ค่านิยมองค์การ มี
ความแตกต่างกัน ต้องมีการตระหนักรู้ ยอมรับ และมีการปรบัตัว ต่อตนเอง ทีมงาน ผลิตภณัฑ์ และลูกค้าจึง
จะทําให้ลดความแตกต่างเหล่านี้ 

 
6. ปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคที่ส่งผลต่อการบริหารทีมงาน 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารทีมงาน ได้แก่ สายการบังคับบัญชาที่ยาว มีการแบ่งกลุ่ม แบ่ง
พรรคพวก และมีอคติต่อกนั การมีผลประโยชน์ทีต่้องแย่งชิง มีการแข่งขันกันเองในทีม และหัวหน้าทีมขาด
ภาวะผู้นํา เปน็ต้น 

ปัจจัยที่จะสนบัสนนุการบริหารทีมงาน ได้แก่ สมาชิกเข้าใจเป้าหมาย และวิธีการทํางานตรงกนั การ
ส่ือสารภายในกลุ่มมีประสิทธิภาพ ทีมงานใช้หลักการมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกัน สร้างค่านิยมการทํางาน
และยอมรบัการบริหารจัดการ มีความยตุิธรรม ทีมมีบรรยากาศของความไว้วางใจ 

หลัก 5 รู้ สําหรับการมีภาวะผู้นํา คือ รู้ตน รู้งาน รู้คน รู้องค์การ และรู้สินค้า/บริการ 
 

สรุปเรื่องโดย นายมงคล  ปินตาโมงค์ 


