
เค้าโครงการบรรยาย 

เรื่อง “การแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ” 

วิทยากร อาจารย์ ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์ 

วันพฤหัสบดี ท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2556  เวลา 13.30 – 16.30 น. 
 

การตัดสินใจ ถือเปน็เรื่องที่สําคัญและจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการดํารงชีวิต เพราะถ้าหากตัดสินใจ

ผิด ก็จะส่งผลร้ายตามมาอย่างมาก ตรงข้าม ถ้าสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ก็จะทําให้สามาถ

ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตน้ีุ จึงจําเปน็อย่างยิง่ที่เราควรจะศึกษา และเรียนรูก้ล

ยุทธการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจอย่างเปน็ระบบ (Strategic Systematic Problem Solving and 

Decision Making) เพื่อสร้างความมัน่ใจ และลดปัญหาจากการปฏิบตัิงานผิดพลาด 
 

เวลา กิจกรรม 

13.30 – 13.33 น. (3 นาที) กล่าวแนะนําวิทยากร 

13.33 – 14.45 น. (ช่วงที่ 1) หัวข้อ 

1. สาเหตุที่ทําให้เกิดการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

2. กระบวนการการตัดสินใจ แก้ไข และป้องกันปัญหาอย่างเป็นระบบ 

3. การวิเคราะห์ศักยภาพ และองค์ประกอบของปัญหา 

4. การวิเคราะห์ ข้อมูล ประกอบการตัดสินใจ (Data Management) 

5. การบริหารข้อมูลบนพื้นฐานของความจริง (Management by FACT) 

14.45 – 15.00 น. พัก 

15.00- 16.30 น. (ช่วงที่ 2) หัวข้อ 

6. การป้องกันการเกดิปัญหาซ้ําอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Preventive Action) 

7. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 

8. การคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) 

9. การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

10. การประยุกต์ใช้เครื่องมือเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

11. ตัวอย่างการแก้ไข และป้องกันปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 

สาเหตุที่ทําให้เกิดการแกป้ัญหาและตดัสินใจ 

การดําเนินงานในองค์กรนัน้(นโยบายและแผน) ผู้บริหารองค์กรย่อมต้องมีความคาดหวัง

(เป้าหมาย) และนําไปปฏิบติั(แผนการปฏิบตัิงาน) แต่สิ่งที่เกิดขึ้นจริง(ผลผลิตและผลลัพธ์) อาจจะไม่เปน็ไป

ตามส่ิงที่คาดหวังไว้ก็ได้ นั้นคือ ปัญหา ซ่ึงอาจเขียนตามสูตรคณิตศาสตร์ได้ คือ 

ปัญหา = ส่ิงที่หวัง(ฝัน) – ส่ิงที่เกิดขึ้นจริง(ความเปน็จริง) = ช่องว่างแห่งความฝนั 



กระบวนการการตัดสินใจ แก้ไข และปอ้งกันปัญหาอย่างเป็นระบบ 

 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพ และองค์ประกอบของปัญหา 

 ใช้หลักการบริหารงานอย่างง่าย เช่น 4 M, 6 M ไปจนถึงการประยุกต์แต่ละหลักการบริหาร

เข้าด้วยกันขึ้นอยู่กับสภาวะการณ์ในปจัจบุัน 

ตัวอย่าง เช่น ใช้หลักการของ 7 ME 

ปัจจัยที่ 1. Man / คน อัตรากําลัง ความรู้ ความสามารถ ของผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม

หรือไม่ 

ปัจจัยที่ 2. Money / เงิน มีงบประมาณเพียงพอต่อการดําเนินงานหรือไม่ 

ปัจจัยที่ 3. Material / สินค้า วัสดุ มีความพร้อม ถูกต้อง น่าเชือ่ถือ ต่อการนําไปผลิตเปน็

สินค้าหรือไม่ 

ปัจจัยที่ 4. Management / การบริหาร จัดการ มีระเบียบ กฏเกณฑ์ ข้อบังคบั ทีเ่ปน็ระบบ

หรือไม่ 

ปัจจัยที่ 5. Machine / เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ มีความพร้อม เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงานหรือไม่ 

ปัจจัยที่ 6. Methods / ข้ันตอน มีข้ันตอน รู้วิธีการปฏิบัติงาน ทีถ่กูต้องหรือไม่ 

ปัจจัยที่ 7. Moral / คุณธรรม ขวัญ กําลังใจ ค่านิยมองค์กร จิตสํานึก มีอยู่ในผู้ปฏิบตัิงาน

หรือไม่ 

ปัจจัยที่ 8. Environment / สภาพแวดล้อม บรรยากาศ มิตรภาพ ความสามัคคี เอ้ือต่อการ

ปฏิบัติงานหรือไม่ 

ทําความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา 

สังเกต (Observe) 

วิเคราะห์ (Analysis) ปฏิบัติการแก้ไขปัญหา 

ตรวจสอบ (Check) 

สร้างมาตรฐาน (Standardization) 



การวิเคราะห์ ข้อมูล ประกอบการตดัสินใจ (Data Management) 

 ข้อมูลที่จะนํามาวิเคราะห์ได้นั้น ต้องมีความน่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบนั รู้แหล่งที่มา มีปริมาณที่

เพียงพอ และนําไปใช้งานได้จริง ถูกเวลาและสถานที ่และท้ายที่สุดต้องถูกคน 

 

การบริหารขอ้มูลบนพื้นฐานของความจริง (Management by FACT) 

 ไม่ควรใช้หลกัการของการคาดเดา นึกเอาเองว่า เปน็อย่างนี้ อย่างนั้น อย่างโน้น เช่น คาดว่าจะ

เป็นอย่างนี้ คิดว่าน่าจะเปน็อย่างนัน้ น่าจะเกิดจากอย่างโน้น ... ฯลฯ 

Genba Check 

 

 

 

ใช้หลัก 5 Gen 

 
 

การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 

 ให้มอง/คิด เปน็ภาพใหญ่ ๆ กว้าง ๆ เปน็ระบบในการปฏิบัติงาน 

 

 

คาดว่า คิดว่า 

น่าจะเกิด ความจริงเท่าน้ัน 

Genba/ 

พืน้ที่จริง 

Genbutsu/ 

ของจริง 

Genshisu/ 

สถานการณ์

Genri/ 

มีหลักการ ทฤษฎี 

Gensoku/ 

มีระเบียบ กฏเกณฑ์ 

ปัจจัยนําเข้า/

Input 

กระบวนการ/

Process 

ผลผลิต/

Output 

ผลลัพธ/์

Outcome 

ปัจจัยป้อนกลบั / 

Feedback 

สิ่งแวดล้อม / Environment (สังคม การเมือง เศรษฐกิจ โลกาภิวัฒน)์ 



การคิดเชิงบรูณาการ (Integrative Thinking) 

 เป็นการบรูณาการ หลอมรวมการทํางานเข้าด้วยกนัอย่างแนบเนียน สนิท ไร้รอยต่อ และ

ราบรื่น เปน็ไปโดยสวัสดิภาพ โดยองค์กรต้องพิจารณา ค้นหาจดุที่เด่นจริง ๆ ของเราให้เจอ แล้วนํา

จุดเด่นนั้น ๆ มาผสาน รวมเข้าด้วยกนั ปรบัปรุงให้เหมาะสม แล้วสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมใหม่ที่

นําไปใช้เปน็มาตรฐานการทํางานได้จริง 

 

การคิดอย่างสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

 เป็นกระบวนการทางการคิดที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่ไปจากเดิม โดยนําไปประยุกต์

ทฤษฎี หลกัการ ได้อย่างรอบคอบและมีความถกูต้อง จนนําไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ใหม่หรือ

รูปแบบความคิดใหม่ ๆ อาจใช้เครื่องมือ Check List ของออสบอนด์ ได้ เช่น Adapt, Modify, Magnify, 

Minify, Substitute, Rearrange, Reverse, Combine 

 

การประยุกต์ใช้เครื่องมือเพื่อช่วยในการแก้ไขปญัหา และตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่าง เครือ่งมือที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหา 

หัวข้อ เครื่องมือที่เหมาะสม 

1. การค้นหาหัวข้อ / ปัญหา ผังพาเรโต, กราฟ, แผนผังเมทริกซ์, แผนผังลูกศร, การระดม

สมอง, การคิดเชิงระบบ ฯลฯ 

2. การวิเคราะห์หาต้นตอและสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ why why analysis, แผนภูมิต้นไม้, ผังความสัมพันธ์, 

แผ่นตรวจสอบคุณภาพ, กราฟ, ฮีสโตแกรม, ผังพาเรโต, ผัง

ก้างปลา, ผังการกระจาย, แผนภูมิควบคุม 

3. การสร้างมาตรฐานในการทํางาน แผ่นตรวจสอบคุณภาพ, แผนภูมิควบคุม 

 

สรุปของสรปุ อีกที 

 หลักของการแก้ปัญหา อย่างย่อ 

1. อย่าพึ่งรีบ / หาวิธีแก้ปัญหา โดยทันที แต่ต้องหาสาเหตุของปัญหานั้นที่แท้จริงเสียก่อน 

2. อย่าพึ่งรีบ / ตัดสินใจ ตั้งกรอบการแก้ปญัหาด้วยวิธีการเก่า ๆ ประสบการณ์แบบเก่า ๆ เพราะ

ปัญหาทีเ่กิดนัน้ อาจจะไม่ใช่เป็นปัญหาอย่างที่เราเห็น เราคิด กไ็ด้ 

3. ลงพ้ืนทีจ่ริง หาข้อมูล สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปญัหา โดยใช้เครื่องมือทีท่ําให้มองเหน็ภาพ  

เช่น Mind Map, แผนภมูิต้นไม้, ผังก้างปลา, Why Why Analysis และเลือกหนทางแก้ปัญหาทีเ่หมาะสม

ที่สุด 

 

เรียบเรียงโดย นายธนสาร เมืองสุข ตัวแทนผู้อบรม เรือ่งการแก้ปัญหาและการตดัสินใจอย่างมืออาชีพ 


