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ระบบราชการมีการทํางานที่เปล่ียนแปลงไป ดังน้ี มียทุธศาสตร์ (Strategy) มีการทําคํารับรอง

การปฏิบตัิราชการ (PSA) โดยกําหนดตวัชี้วัดขององค์กร (KPIs) ตามหลักการวัดผลการดําเนินการแบบ

สมดุล (BSC) มีการประเมินตนเอง (SAR) อีกทั้งยังมีการนําแนวคิดการบริหารในภาคเอกชนมาปรับใช้ 

เช่น การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การเน้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ (Learning 

Organization) และการจัดการความรู้อย่างเปน็ระบบ (Knowledge Management) ตลอดจนการนํา

แนวคิดด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดการมาปรบัใช้ในราชการเป็น PMQA เป็นต้น 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และการ

ประเมินผล โดยการวางแผน คือการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจบุนั คาดการณ์ไปล่วงหน้า และกําหนด

แนวทางที่คาดว่าน่าจะดีทีสุ่ด เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิอย่างได้ผล  

โดยมีแผนภาพการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
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โดยวิทยากร ได้ให้ความหมายของคําต่างๆ ไว้ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ภาพองค์การในอนาคต เป็นภาพกว้างๆ ซ่ึงผู้นําในหน่วยงาน

ปรารถนาให้องค์การไปสู่ เป็นแนวคิดหรือมมุมองใหม่เกี่ยวกบัสถานภาพองค์การที่พึงปรารถนาใน

อนาคต ซ่ึงสามารถส่ือสารให้เกิดความเข้าใจทั่วทั้งองค์การ 

2. ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถึง เรือ่ง หรือประเด็นใหญ่ๆ ทีต่้องทําให้เกิด

ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ การมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนจะทําให้สามารถกําหนดเป้าประสงค ์ (Goal) ที่

ชัดเจน และรู้ว่าประเด็นทีต่้องดําเนินการตามกลยุทธ์มีกี่เรื่อง 

3. พันธกิจ (Mission) หมายถึง ข้อความทีก่ําหนดถึงสิ่งที่องค์การมุ่งมั่นหวังจะกระทําให้เกิดผล

สําเร็จตามวิสัยทัศน์ที่องค์การมีอยู ่

4. เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง ผลบั้นปลายที่ต้องการให้เกิด หลังจากการดําเนินการตามกล

ยุทธ์แล้ว 

5. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง วิธีการที่วิเคราะห์แล้วเห็นว่าดีที่สุดในการนําไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าประสงค์ 

6. ค่านิยมหลัก (Core Values) หมายถึง ค่านิยมหรือความเชื่อที่สําคัญของคนในองค์การ เปน็

หลักการสําคัญที่เปน็ตัวชี้นาํและมีผลกระทบต่อวิธีการคิดและวิธีการปฏิบัติของทุกคนในองค์การ 

7. ตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPIs) หมายถึง ส่ิงที่บ่งบอกถึงความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดที่ดีควรมีความเปน็รปูธรรม จบัต้องได้ เปน็ตวัเลขและสามารถนํามาเปรียบเทียบ

ความสําเร็จตามค่าเป้าหมาย (Target) 

8. SWOT Analysis  

- Strength และ Weakness เปน็การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององค์การ โดยพิจารณา

จากองค์ประกอบของการจัดการ (4M) ได้แก่ 1) Man ความรู ้ ทักษะ ทัศนคติ 2) 

Money ความเพียงพอ สภาพคล่อง 3) Material ความเพียงพอ ความทนัสมัย คุณภาพ 

4) Management วิสัยทศัน์ ความเปน็ผู้นํา การประสานงาน ระบบงาน ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ปฏิบัต ิ

- Opportunity และ Threat เปน็การวิเคราะห์โอกาส และภัยคุกคาม โดยใช้ตัวแบบ 

Organizational Stakeholders ซ่ึงพิจารณาจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 

ได้แก่ ลูกค้า กลุ่มสังคมและการเมือง คู่แข่ง สมาคมการค้าและสมาคมอุตสาหกรรม 

รัฐบาล ส่ือ ผู้ส่งมอบ คู่ค้า สังคม สหภาพ และลูกจ้าง  

 

 

 

 

 

 



BSC กับการประเมินผลในระบบราชการไทย 
 

มิติการประเมินใน BSC มิติการประเมินในระบบราชการไทย 

Financial ประสิทธิผล 

Customer คุณภาพบริการ 

Process ประสิทธิภาพ 

Learning การพัฒนาองค์การ 

 

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การทํางานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ โดย

เปรียบเทียบ Outcome กับ Goal 

2. คุณภาพบริการ (Quality of Service) คือ ผลผลิตและการบริการเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า

หรือผู้รบับริการ เข้าใจความต้องการของลูกค้า มองการบริการในสายตาของลูกค้า การสร้างคุณค่า

ให้แก่ลูกค้า การรบัฟังความเหน็ของลูกค้า ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วมของประชาชน 

3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การทํางานให้คุ้มค่า โดยเปรียบเทียบ Output กับ Input การ

วัดประสิทธิภาพ เช่น การประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา ประหยัดพลังงาน ลดข้ันตอน การจัดทํา

ต้นทุนต่อหน่วย Unit Cost เป็นต้น 

4. การพัฒนาองค์การ คือ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competency) พัฒนาเทคโนโลยี

สนับสนุนการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์การ การพัฒนาคุณภาพการจัดการ 

 

แนวทางการกําหนดเป้าหมาย 

1. การเทียบกบัผลงานปีที่ผ่านมา (Past performance) 

2. การเทียบกบัผลงานเฉลีย่ในช่วงเวลาที่ผ่านมา (Average) 

3. การพิจารณาจากแนวโน้มที่น่าจะเปน็ไปในอนาคต (Trend) 

4. การเทียบกบัผลงานที่ดีที่สุดในช่วงเวลาที่ผ่านมา (Best record) 

5. การเทียบกบัหน่วยงานอื่นๆ ทีม่ีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน (Benchmarking) 

6. การตั้งเป้าหมายตามนโยบายของผู้บริหาร (Policy) 

7. การตั้งเป้าหมายร่วมจากผู้ปฏิบัติงาน (MBO : management by objective) 

 

 

 

 

 

 

 


