
ค 
 

ช่ือเรื่องวิจัย ความพึ งพอใจต อการรั บสมัครคัดเลื อกบุ คคลเข าศึ กษา ระดั บปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คณะผูวิจัย นางสาวชนนิกานต เครือยั่งยืน  หัวหนาโครงการ 
นายกิติศักดิ์   อัศววุฒิไกร  ผูวิจัย 
นางกานตพิชชา   วิมลสกุลตรา  ผูวิจัย 
นางสาวพันธมนัส  กฤทศิลป  ผูวิจัย 
นายสังเวียน  กุณา   ผูวิจัย 

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.พฤทธ สกุลชางสัจจะทัย 
    

หนวยงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา 

ศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 กลุมตัวอยางคือ ผูสมัครเขาศึกษาท่ียืนยันสิทธิ์เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 

ราย เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน คือ (1) ขอมูลสวนตัว  

(2) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ ดานการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการพิจารณา  

ดานการรับสมัคร ดานระบบรับสมัคร ดานการบริการ  และ (3) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) สถิติท่ีใชใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย x�  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1. โดยรวมเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 260 ราย คิดเปนรอยละ 65.00 ยืนยันสิทธิ์เขาศึกษา 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 171 ราย คิดเปน 42.75 ยืนยันสิทธิ์เขา

ศึกษาในรอบการสมัคร TCAS รอบท่ี 1 จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 39.00 และสวน

ใหญยืนยันสิทธิ์เขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 15.75 

2. ระดับความพึงพอใจโดยรวมของแตละดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ มีระดับ 

ความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.37  ดานการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการ

พิจารณา มีระดับความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40  ดานการรับสมัครและ

คัดเลือก มีระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ดานระบบรับสมัคร  

มีระดับความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ดานการบริการ มีระดับความพึงพอใจ

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางกลุมพบวา  

• สําหรับเพศ: ความพึงพอใจของเพศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

(t = -.279, p= .781) 

• สําหรับกลุมสาขาวิชา: ความพึงพอใจระหวางกลุมสาขาวิชา ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = .752, p= .472)  

• สําหรับรอบการยืนยันสิทธิ์เขาศึกษาในรอบการรับสมัคร: ความพึงพอใจของผูยืนยัน

สิทธิ์แตละรอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 5.860, p= .001) 

• สําหรับคณะท่ียืนยันสิทธิ์เขาศึกษา: ความพึงพอใจของผูยืนยันสิทธิ์แตละคณะ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 1.090, p= .357) 

 


