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ช่ือเรื่องวิจัย ความพึ งพอใจต อการรั บสมัครคัดเลื อกบุ คคลเข าศึ กษา ระดั บปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คณะผูวิจัย นางสาวชนนิกานต เครือยั่งยืน  หัวหนาโครงการ 
นายกิติศักดิ์   อัศววุฒิไกร  ผูวิจัย 
นางกานตพิชชา   วิมลสกุลตรา  ผูวิจัย 
นางสาวพันธมนัส  กฤทศิลป  ผูวิจัย 
นายสังเวียน  กุณา   ผูวิจัย 

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.พฤทธ สกุลชางสัจจะทัย 
    

หนวยงาน สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขา 

ศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 กลุมตัวอยางคือ ผูสมัครเขาศึกษาท่ียืนยันสิทธิ์เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 400 

ราย เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน คือ (1) ขอมูลสวนตัว  

(2) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ ดานการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการพิจารณา  

ดานการรับสมัคร ดานระบบรับสมัคร ดานการบริการ  และ (3) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี) สถิติท่ีใชใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉลี่ย x�  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1. โดยรวมเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 260 ราย คิดเปนรอยละ 65.00 ยืนยันสิทธิ์เขาศึกษา 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวน 171 ราย คิดเปน 42.75 ยืนยันสิทธิ์เขา

ศึกษาในรอบการสมัคร TCAS รอบท่ี 1 จํานวน 156 ราย คิดเปนรอยละ 39.00 และสวน

ใหญยืนยันสิทธิ์เขาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 15.75 

2. ระดับความพึงพอใจโดยรวมของแตละดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ มีระดับ 

ความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.37  ดานการกําหนดเกณฑ คุณสมบัติและการ

พิจารณา มีระดับความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40  ดานการรับสมัครและ

คัดเลือก มีระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ดานระบบรับสมัคร  

มีระดับความพึงพอใจระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ดานการบริการ มีระดับความพึงพอใจ

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางกลุมพบวา  

• สําหรับเพศ: ความพึงพอใจของเพศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

(t = -.279, p= .781) 

• สําหรับกลุมสาขาวิชา: ความพึงพอใจระหวางกลุมสาขาวิชา ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = .752, p= .472)  

• สําหรับรอบการยืนยันสิทธิ์เขาศึกษาในรอบการรับสมัคร: ความพึงพอใจของผูยืนยัน

สิทธิ์แตละรอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 5.860, p= .001) 

• สําหรับคณะท่ียืนยันสิทธิ์เขาศึกษา: ความพึงพอใจของผูยืนยันสิทธิ์แตละคณะ 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 1.090, p= .357) 

 


