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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอถอนกระบวนวิชา
โดยไดรั้บอกัษรขั้น W ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2562 – 2565 และรายงานผล
ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา น าไปสู่กระบวนการหาแนวทางแกไ้ขและลด
จ านวนนกัศึกษาท่ีขอถอนกระบวนวชิาโดยไดรั้บอกัษรขั้น W ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอถอนกระบวนวิชาโดยได้รับอกัษรขั้น W ของนกัศึกษามาก
ท่ีสุด คือปัจจยัทางดา้นการเรียนการสอน ท่ีนกัศึกษาไม่ค่อยเขา้ใจเน้ือหา ไม่พึงพอใจกบัคะแนนท่ีได ้
รองลงมาคือปัจจยัดา้นการลงทะเบียนเรียน ลงทะเบียนผดิวชิา ลงทะเบียนกระบวนวิชานอกหลกัสูตร 
และลงทะเบียนกระบวนวิชาท่ีมีวนัเวลาเรียน วนัเวลาสอบชนกนั  รองลงมาคือปัจจยัด้านสุขภาพ 
พบว่าสาเหตุของการขอถอนกระบวนวิชาเน่ืองจากป่วยเป็นโรคซึมเศร้ามีอัตราสูงข้ึน ทาง
มหาวทิยาลยัควรมีแนวทางในการเขา้ถึงหรือรับฟังปัญหาท่ีแทจ้ริงจากนกัศึกษา เพื่อช่วยใหค้  าแนะน า
หรือร่วมสร้างบรรยากาศในการอยากเรียนอยา่งมีความสุขใหก้บันกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ในส่วนแนวทางแก้ไขและลดจ านวนนักศึกษาท่ีขอถอนกระบวนวิชาของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าทางมหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนให้มี

เน้ือหาและวิธีการวดัผลท่ีพอเหมาะ เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงบทเรียนและมีความเพียรในการท่ี

จะศึกษา  ในขณะเดียวกนัระบบลงทะเบียนเรียน ควรมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวนัเวลาเรียน วนัเวลาสอบ

ให้ชัดเจนเพื่อลดปัญหาวนัเวลาเรียนชนกันในภายหลัง ตลอดจนสามารถแจ้งเตือนหรือแนะน า

กระบวนวชิาท่ีตรงตามหลกัสูตร ประกอบการตดัสินใจในการเลือกลงทะเบียนเรียนใหน้กัศึกษาได ้


