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หน่วยงาน ฝ่ายรับเขา้ศึกษาและบริหารหลกัสูตร  
ส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจดัการข้อมูลข่าวสารเพื่อเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเก่ียวกบัการรับเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยวธีิการด าเนินการวจิยันั้น 
ไดอ้อกแบบให้มีกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายท่ี 1 ผูล้งทะเบียนรับข่าวสารจาก
หน้าเว็บไซต์ และกลุ่มเป้าหมายท่ี 2 ผู ้ท่ีอยู่ในระบบ TCAS ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ ง 2 
กลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขท่ีผูส้ร้างส่ือเป็น 
ผูก้  าหนด 

การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสามารถเผยแพร่ข่าวสารได ้3 ช่องทาง ประกอบดว้ย ช่องทาง
อีเมล ช่องทางเว็บไซต์และช่องทางคลังข้อมูลข่าวสาร (1) การเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางอีเมล 
เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงคณะผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบให้มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการคดักรองข่าวสารก่อนส่งมอบให้แก่ผูรั้บสาร โดยได้จดัท า 
ระบบฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ก่อนส่งมอบข่าวสารสามารถส่งมอบข่าวสารท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการของผูรั้บสาร อีกทั้งยงัสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการ (2) การเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบสาธารณะท่ีบุคคลทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวยั ทุกสถานะ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนเวบ็ไซตไ์ด ้โดยคณะผูว้จิยัไดพ้ฒันา



ง 

ให้เว็บไซต์สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการรับเข้าศึกษาทั้ งในส่วนของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล และในส่วนของคณะ วิทยาลัย ท าให้เป็นศูนยก์ลางในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลการ 
รับเข้าศึกษา (3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางคลังข้อมูลข่าวสาร เป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผา่นระบบจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยผูท่ี้
สามารถรับข่าวสารน้ีได้ จะต้องเป็นผูท่ี้มีสิทธ์ิเข้าถึงระบบดังกล่าว ซ่ึงในระบบจะรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารท่ีส านกัทะเบียนและประมวลผลอยากส่งมอบให้แก่คณะ วิทยาลยั หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การรับเขา้ศึกษาได ้

ผลการวิจัย พบว่าส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีโปรแกรม 
ระบบจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงระบบดงักล่าว
สามารถรองรับการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกได ้ท าใหผู้ส้นใจเขา้ศึกษา นกัเรียน คุณครู 
ผูป้กครอง บุคคลทั่วไป หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องใน 
การรับสมัครเข้าศึกษาได้อย่างครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว อีกทั้ งส านักทะเบียนและประมวลผล  
คณะ และวทิยาลยั ยงัสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




