
การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ

โดย  เลขานุการส านัก

7 กันยายน 2562



หลกัการและเหตุผล

RCS (กนัยายน 2554) เพิ่มตู้บริการอัตโนมัต ิ
(กันยายน 2559)

เพิ่มตู้บริการ Touch Screen
(กันยายน 2561)



สถิติการใหบ้ริการเอกสารส าคญัทางการศึกษารูปแบบต่างๆ

การบริการเอกสารส าคัญทางการศึกษา ปี พ.ศ. (ฉบับ)

(8 รายการ) 2558  2559  2560  2561  
❑ โดยพนักงานเคาน์เตอร์ 24,040 21,046 11,867 7,662

❑ เพิ่มตู้ Automatic Service 1,995 14,313 18,267

❑ เพิ่มตู้ Touch Screen 1,074

รวม 24,040 23,041 26,180 27,003

จ านวน พนง.ที่ให้บริการเคาน์เตอร์ 3-5 คน 3-5 คน 1-3 คน 1-3 คน

➢ ขอใบค าขอท าบตัรประจ าตัวนักศึกษา 5,092 ฉบับ 4,640 ฉบับ 3,958 ฉบับ 4,196 ฉบับ



การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ RCS

I. การขอท าบัตรประจ าตัว
นักศึกษาผ่านตู้บริการอัตโนมัต ิ
เร่ิมใช้ปีงบประมาณ 2563

II. การช าระค่าธรรมเนียมการขอ
เอกสารส าคัญทางการศึกษา ผ่าน

ระบบ QR Code
เร่ิมใช้ปีงบประมาณ 2563

III. การปรับปรุงอาคารและ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการ

งานทะเบียนการศกึษา 
คาดว่าจะเร่ิมใช้บริการได้ใน

ปีงบประมาณ 2564



วตัถุประสงค์

1. เพื่อตอบยุทธศาสตร์
ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

ST 1 ด้านการสร้าง
นวัตกรรมระบบงาน
ทะเบียนการศึกษา และ 

ST 2ด้านการเสริมสร้าง
กระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
PC 1 Improve and 
Development 
Effective & 
Efficient 
Operations

วิธีการ/แผนงานเร่ิมต้น
ST2-I1 ยกระดับกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเป็น
แนวปฏบิัตทิี่เป็นมาตรฐาน
และต่อยอดระบบบริการให้
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ

2. เพื่อสร้างสรรค์งาน
บริการให้ผู้รับบริการ
ได้รับความพงึพอใจเกิน
ความคาดหวัง



การออกแบบขัน้ตอนใหม่

I. การขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 
ผ่านตู้บริการอัตโนมัติ

วิธีด าเนินการ



ขัน้ตอนการใช้โปรแกรม

*  การ LOG IN

I. การขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 
ผ่านตู้บริการอัตโนมัติ



ขัน้ตอนการใช้โปรแกรม

*  การเลือกเหตุผล / ยืนยันการท ารายการ

I. การขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 
ผ่านตู้บริการอัตโนมัติ



ขัน้ตอนการใช้โปรแกรม

*  เสร็จสิน้กระบวนการ

I. การขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 
ผ่านตู้บริการอัตโนมัติ



Output
ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บ 

นักศึกษาลงลายมือช่ือ

พนักงาน(ประชาสัมพันธ์) ประทบัตรา ช้าง 



ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
จากการด าเนินการ

เพิ่มจ านวนนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พฒันาระบบการบริการ

กระบวนการในระบบงาน Work System ที่ได้มี
การพฒันาให้ดีขึน้

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

การบริการที่เกนิความคาดหวัง



ขอ้เสนอแนะ
ในงานบริการ

❖ การพัฒนากระบวนการให้บริการ   สิ่งท่ีต้องค ำนึงถงึและ
เป็นองค์ประกอบที่ส ำคญัในขัน้ตอนกำรออกแบบ คือ 

a. SLA (Service Level Agreement) หมำยถึง คำ่ท่ีแสดงถึง
เวลำรวมตลอดกระบวนกำรท ำงำน

b. ควำมพงึพอใจของลกูค้ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรตอบสนอง
ควำมคำดหวงั 2 ด้ำน คือ  1.ควำมคำดหวงัพืน้ฐำน (Personel 
Expectation)  คือ ถกูต้อง ถกูเร่ือง ฉบัไว ตอบสนอง และ
สม ่ำเสมอ

2.ควำมคำดหวงัเชิงคำ่นิยม (Practical Expectation) คือ 
✓RECORDS

❖ งำนได้ผล คนต้องเป็นสขุด้วย  เป็นเร่ืองท่ีต้องพฒันำควบคูก่นั
ไป



III. การปรับปรุงอาคารและ
สภาพแวดล้อมในการให้บริการงาน
ทะเบียนการศึกษา

การออกแบบ

























ส่ิงท่ีจะพฒันาต่อไป

I. การแก้ไขทะเบียนประวัตนัิกศึกษาออนไลน์ 
(Action Plan 63)

II. การด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการให้ค าปรึกษา 
(REG – Consulting Services)


