
KM Show & Share 

“ระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาออนไลน์” 
 

ก. หลักการและเหตผุล 
 ด้วยปัจจุบันมีผู้รับบริการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาเพิ่มข้ึนจํานวนมาก  
อีกทั้ง มีผูร้ับบริการที่อยูต่่างจังหวัด จึงได้พัฒนาระบบขอเอกสารสําคัญทาง
การศึกษาออนไลน์ข้ึน เพื่อรองรับการใหบ้ริการแก่ผู้รับบริการดังกล่าว 
 จึงได้นําหวัข้อการแลกเปล่ียนเรียนรู้เรือ่งนี้ มาถ่ายทอดแก่บุคลากรสํานัก
ทะเบียนฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการขอเอกสารต่อไป 
 
ข. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อให้บุคลากรสํานักทะเบียนฯ เข้าใจรูปแบบการให้บริการขอเอกสาร
สําคัญทางการศึกษาออนไลน ์สําหรับใช้เป็นข้อมูลในการให้บริการ 
 
ค. วิธีดําเนินการ 
 ระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาออนไลน์ ได้มีการพัฒนาจากระบบ 
ขอเอกสารฯออนไลน์เดิม โดยพัฒนาจากความต้องการของผู้รับบริการ จากผล
ประเมินความพึงพอใจ ปัญหาและข้อเสนอแนะ การพัฒนาให้รองรบัการขอ
เอกสารฯ ทุกประเภท และนําเทคโนโลยีมาใช้ลดข้ันตอน เพิม่ความสะดวกและ 
ลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการให้บริการ 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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ง. ผลการดําเนินการ 
  

ลําดับ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เดิม ใหม่ – อนาคต 

1. ลงทะเบียนผู้ใช้งาน  1  วัน 
ลงทะเบียนผู้ใช้งาน ยืนยนัตลอดวัน 
หรือ ใช้ CMU Account ได้ทันท ี

2. 
ขอเอกสารได้ 3 ประเภท 
รอการตรวจสอบ และอนุมัตคิาํขอ 

ขอเอกสารได้ 12 ประเภท 
เลือกได้เฉพาะรายการที่ขอได ้

3. ชําระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 

ชําระเงินผ่าน 
1. SCB ATM 
2. SCB Application - Barcode 
3. Bank Application - QR Code 

4. 
รอตรวจสอบและ Update 
สถานการณ์ชําระเงิน  1  วัน 

1. SCB ATM 
2. SCB Application – Barcode 
(Update การชําระเงิน  1  วัน) 
3. Bank Application - QR Code 
(Update การชําระเงินทันท)ี 

5. 
จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
วันละ  2  รอบ 

- จัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
วันละ  2  รอบ 
- นําส่ง RCS เมื่อดําเนินการเสร็จ 
(พิจารณาการจัดส่งแบบอื่นๆ) 

6. ตรวจสอบการจัดส่งผ่านระบบ 
ตรวจสอบการจัดส่งผ่านระบบ 
(พัฒนาระบบแจ้งเตอืน ทุกข้ันตอน) 

 
 



1. เอกสารที่สามารถขอได้ 
 

ประเภทเอกสาร RCS Online 
1. หนังสือรับรองสถานภาพการเป็นนักศึกษา (Certification of Student Status)   
2. สําเนาใบปริญญาบัตร (Official Substitute of Diploma)   
3. ใบปรญิญาบัตร ฉบับภาษาอังกฤษ (Translate Diploma)   
4. ใบระเบียนถาวร (Official Transcript) ฉบับภาษาไทย   
5. ใบระเบียนถาวร (Official Transcript) ฉบับภาษาอังกฤษ   
6. สําเนาหนงัสือรับรองคณุวุฒิ (Official Substitute of Degree Certification)   
7. หนังสือรับรองคุณวุฒิ ฉบับภาษาอังกฤษ (Translate Degree Certification)   
8. หนังสือรับรองรายละเอียดกระบวนวิชา   
9. เซ็นปิดผนกึหลังซอง   
10. ปกปริญญาบัตร/ประกาศนียบัตร/ประกาศ   
11. เข็มวิทยฐานะ (Graduate Pin)   
12. หนังสือรบัรองตัวสะกดชื่อนามสกุลภาษาอังกฤษ   
13. หนังสือรบัรองการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Degree Verification)   
14. หนังสือนาํส่งใบระเบียนถาวร (Official Transcript) ฉบับภาษาอังกฤษ   
15. ส่งปริญญาบัตร ที่ไม่ได้เข้ารับพระราชทานฯ   

 
 

2. รูปแบบการชําระเงิน 
 

รูปแบบ RCS Online 
1. เงินสด --> การเงิน + ตู้ขอเอกสาร   

2. เคาน์เตอร์ธนาคาร --> Bill Payment   

3. SCB ATM --> Bar Code   

4. SCB Application --> Bar Code   

5. Bank Application --> QR Code   
 
 
 
 



3. เงื่อนไขการขอเอกสาร และระยะเวลาดําเนินการ 
 ใช้เงื่อนไขการขอเอกสาร และระยะเวลาดําเนินการ เหมือนกับ/เท่ากับ RCS 
 แต่แจ้งระยะเวลาดําเนินการ ในระบบ เป็น 5 วันทําการ 
 กรณีขอแบบรับเองที่ Reg  จะแจ้งในระบบให้มารับเอกสาร เมื่อดําเนินการ
จัดทําเอกสารเรียบรอ้ยแล้ว 
 

4. การขอรับ และจัดส่งเอกสาร 
 1. กรณีขอแบบรับเองที่ Reg 
  แจ้งในระบบให้มารบัเอกสาร เมื่อจัดทําเอกสารเรียบร้อยแล้ว 
 2. กรณีส่งไปรษณีย์ จัดส่งผ่านไปรษณีย์ไทย  
  แจ้งเลขพัสดุในระบบ เพื่อตรวจสอบการจัดส่งผ่าน website 
ไปรษณีย์ไทย 
 

5. การเข้าใช้งานระบบขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาออนไลน์ 
 

การเข้าใช้งาน CMU Account User Account 
1. นักศึกษาปัจจุบัน   
2. ศิษย์เก่า (พ้นสถานภาพ และสําเร็จการศึกษา)   
3. ผู้ปกครองนักศึกษา และศิษย์เก่า   
4. เพื่อนนักศึกษา และศษิย์เก่า   

 

*** ไม่มีการขอเอกสารแทน *** 
 
 
 
 
 
 



จํานวนผูข้อเอกสาร และผลประเมินความพึงพอใจ 
 

ปี พ.ศ. จํานวนผูข้อเอกสาร ความพึงพอใจ 

2556 338 4.51 
2557 548 4.41 
2558 543 4.30 

** 2559 ** 737 4.39 
2560 1,260 4.32 
2561 1,490 4.29 
2562 

(วันที่ 6 กันยายน) 1,899 4.28 

 
ข้อเสนอแนะ ปี พ.ศ. 2559-2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จํานวนขอเอกสาร ปี พ.ศ. 2562 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จ. ข้อเสนอแนะ 
 นําข้อมูลการขอเอกสารสําคัญทางการศึกษาออนไลน์ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ แนวทางการใหบ้ริการงานด้านเอกสาร และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
มาใช้ในการปรับกระบวนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 




