
เล่าสู่กนัฟัง 
หวัขอ้ “Knowledge Capturing”

เป็นความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรมเร่ือง “Knowledge Capturing”

วันที่ 2-3 ตุลาคม 2562 ณ โรงแรม ตวันนา กรุงเทพมหานคร

โดยวิทยากร อาจารย์สุรีพนัธ์ุ  เสนานุช (ผู้เช่ียวชาญฝ่ายวิจัย สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาต)ิ



ความรู้ท่ีมีคุณค่า
การจัดการความรู้ คือ การเลือกสรรข้อมูลที่มีคุณค่าต่อองค์กร

ความรู้ที่มีคุณค่า คือ ข้อมูลที่มีอยู่ทัง้หมด ไม่ใช่ความรู้ / ทุกองค์ความรู้กไ็ม่ใช่
องค์ความรู้ที่มีคุณค่าต่อองค์กร

ความรู้ที่มีคุณค่า คือ

1. ความรู้ที่ท าให้งานประสบความส าเร็จ
2. ความรู้ที่ท าให้การท างานง่ายขึน้  ต้นทุนลดลง  และ
คนท างานมีความสุข

3. ความรู้วกิฤตขิององค์กร

เป็นความรู้ที่เป็นเคลด็ลับขององค์กร / เป็นความรู้ที่มีผู้รู้น้อย/
ขาดแคลน / เป็นความรู้ที่มีประโยชน์ต่อองค์กร / เป็นความรู้ที่
ได้มายาก / เป็นความรู้ที่บริหารจัดการยาก



หลกัการกรองและกลัน่ความรู้

เร่ิมต้นด้วยค าถาม

❑เราต้องการความรู้นัน้ไปท าไม?

❑ความรู้นัน้คืออะไร?
❑ความรู้นัน้จะได้มาอย่างไร?



เราต้องการความรู้น้ันไปท าไม?

❖แก้ไขปัญหาในการท างาน เช่น งานผิดซ า้ๆ ใช้เวลานาน 
มีข้อร้องเรียน
❖ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึน้
❖สร้างมาตรฐานในการท างาน

❖เสริมทักษะการท างานอย่างก้าวกระโดด





ความรู้น้ันคอือะไร?

➢แนวคิด และวิธีการท างานที่เป็น Best Practices

➢ทกัษะและประสบการณ์การท างานของผู้อาวุโส

➢วิธีการท างานจากธุรกจิอื่น เพื่อน ามาประยุกต์ใช้



ความรู้นัน้จะได้มาอย่างไร? : (How to capture?)
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การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็น
❑การจับประเดน็ แก่นส าคัญคืออะไร (Key Theme) / เร่ืองราวใน

การถ่ายทอด (Story)

❑ การวิเคราะห์ แยกแยะข้อเทจ็จริง / ตคีวามข้อมูลที่แฝงเร้น / 
แยกแยะข้อมูลที่มีความสัมพนัธ์กัน / ท าความเข้าใจ
แต่ละส่วนให้ชัดเจน / สืบค้นความสัมพนัธ์ของส่วน
ต่างๆ

❑ คิดเชิงระบบ เหน็ความเช่ือมโยง / เหน็ความสัมพนัธ์ / 
เหน็องค์ประกอบ / เหน็ขัน้ตอน



การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็น
❑การสัมภาษณ์ KSF – การตัง้ค าถาม / การจับประเดน็ / เทคนิคในการ

สัมภาษณ์ / การเกบ็ประเดน็อย่างครบถ้วน
- เทคนิคการ

สัมภาษณ์

a. หาข้อมูลให้เพยีงพอ เหน็ประเดน็
b. เข้าใจโลกของผู้ตอบ เน้นความหมายของผู้ตอบโดยใส่ใจในค าพดู การ

แสดงออก และพยายามอ่านความหมาย
c. ควรถามเพื่อให้ผู้ตอบเล่าประสบการณ์ ความรู้สึก และวิธีการ
d. มีหวัข้อสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ไม่นอกเร่ือง ถามแบบเปิดกว้าง ไม่ใช้ค าถาม

ปลายปิด
e. ค าตอบที่ไม่ชัดเจน ต้องท าให้กระจ่าง (ผู้สัมภาษณ์ต้องใส่ใจในปฏสัิมพนัธ์

ของผู้ตอบ)
f. สร้างความประทบัใจ ให้ผู้ตอบรู้สึกสนุก อยากคุย อยากเล่า



การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็น
❑Facilitator 

Skills

การตัง้ค าถาม / การฟัง-จับประเดน็ / การสังเกต / 
การสะท้อนกลับ / ภาษากาย

- หลักการตัง้ค าถาม อะไร (ประเดน็หลัก)      ท าไม      อย่างไร
- ตัวอย่างโครงสร้าง

ค าถาม

a. กรุณาเล่าถงึแนวคดิ ที่มาของการท างาน
b. มีวิธีการอย่างไร
c. วิธีการด าเนินการเป็นอย่างไร (Process)
d. เกดิปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง
e. มีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร (Learning)
f. ตัง้ค าถามสมมุตเิหตุการณ์



การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็น
❑การเขียน ตรงประเดน็ / แยกหวัข้อให้ชัดเจน / ใช้ภาษาที่

เข้าใจง่าย  กระชับ
- โครงสร้างการ

เขียน

บทน า (บอกเล่าเนือ้หาที่จะน าเสนอ / สร้างความน่าสนใจ)
เนือ้หา (จัดล าดับการน าเสนอ / มีความเช่ือมโยงกันในแต่ละวรรค)
บทสรุป (สอดคล้องกับบทน า / สร้างความเข้าใจที่ชัดเจน ชวนคดิ)

- การจัดระเบยีบ
ความคดิในการถอดองค์
ความรู้ (Idea 

Organization)

เป้าหมายในการเขียน (จากการวิเคราะห์ Why)
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส่ือสาร
ช่องทางที่จะน าไปส่ือสาร

แกนหลัก – องค์ความรู้
วิธีการถ่ายทอด – คู่มือ / บทความ
รูปแบบ – ข้อเขียน / Infographic





ส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดัการความรู้

➢คนท างานเก่งขึน้ เรียนรู้ได้มากขึน้

➢มีเนือ้ความรู้ที่เกบ็รวบรวมเป็นระบบ

➢ได้ความรู้ที่ตอบสนองต่อการท างานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร

➢สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้


