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Workshop

งานประจ า กระบวนการ
ทีส่ าคัญของ
งานประจ า

ประเดน็
ปัญหา

สาเหตุของ
ประเดน็
ปัญหา

ค าถามที่อยาก
ได้ค าตอบ

วัตถุประสงค์ ผลทีต้่องการ 
(เมื่อแก้ไขปัญหาได้
แล้ว ผู้มีส่วนได้เสีย

จะได้อะไร)



Choluteca Bridge
ประเทศฮอนดูรสั ทวปีอเมรกิากลาง
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ท ำไมต้องท ำวิจัย...?
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คืออะไร?



Research is 

“…the systematic process of collecting and 
analyzing information (data) in order to 
increase our understanding of the 
phenomenon about which we are concerned
or interested.”
(กระบวนการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูอย่างเป็นระบบ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณท่ี์เราสนใจศกึษา)

(Leedy, P. D., & Ormrod, J. E., 2001 อา้งถงึใน ดาวษิา ศรธีญัรตัน,์ 2563)



การวิจยั เป็นการศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบเพ่ือแสวงหาความจริงใน

เรื่องท่ีเป็นสาระและประโยชนต่์อวิชาการ

การวิจยับรสิทุธ์ิ คือ สรา้งองคค์วามร ูใ้หมห่รือแสวงหาความร ูเ้พ่ิมเติม

การวิจยัประยกุต ์คือ แสวงหาความจรงิเพ่ือตอบปัญหาท่ีเกิดขึ้ึน

การพฒันา เป็นการน าความจริงท่ีคน้พบไปใชอ้ย่างมีแบบแผน เพ่ือ

เสริมสรา้งเน้ือหาสาระท่ีดีข ปรบัแกแ้ละป้องกนัเน้ือหาสาระท่ีไม่ ดีขไม่งาม 

หรอืไม่เหมาะสม ท่ีเรียกว่า ประยกุตใ์ช้

(ดจุเดือน พนัธมุนาวิน, 2551)



การพฒันาในปัจจบุนัทัง้ในประเทศและระดบัโลกถูก
ขบัเคลือ่นโดยองคค์วามรู ้ดงันัน้ งานวจิยัจึงลว้นมี
บทบาทส าคญัในการพฒันาและสรา้งศกัยภาพใหก้บั

ประเทศและยกระดบัความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดลอ้ม ภายใตค้ าวา่ “กำรวิจัยและกำรพัฒนำ 

(Research and Development: R&D)”
วิสาขา ภู่จินดา, 2563



What is
“Routine to Research”?

R2R ยอ่มาจาก Routine to Research 
แปลว่าพฒันางานประจ าส ูง่านวิจยั

Q: มีค าถามว่างานวิจยัแบบไหนท่ีถือว่าเป็น R2R

A: ไมมี่ค าตอบตายตวันะครบั แต่ละหน่วยงานตอ้งนิยามเอาเองใหเ้หมาะสมต่อสถานการณ ์และความตอ้งการ

ึองตน

เป็น R2R หรือไม่ ใหด้ท่ีูโจทยว์จัิย ผูท้ ำวิจัย ผลลพัธ์

ของกำรวจัิยและกำรน ำผลกำรวจัิยไปใชป้ระโยชน์

โจทยว์จัิยของงำน R2R ตอ้งมำจำกงำนประจ ำ เป็น

กำรแกปั้ญหำหรือพฒันำงำนประจ ำ

ผูท้ ำวจัิยตอ้งเป็นผูท้ ำงำนประจ ำนัน้เองเป็นผูแ้สดง

บทบำทหลกัของกำรวจัิย



ไม่ตอ้งเนน้กำรนิยำมตำยตวัเกี่ยวกบั

ค ำวำ่ R2R หรือ Routine to Research 

ไม่มีกติกำตำยตวั ขอเพียงเนน้วำ่ "หลกักำรตอ้ง

ท ำงำนประจ ำใหดี้ขึ้น" 

งำนท่ีท ำเป็นประจ ำทุกวนั  สำมำรถน ำมำใชเ้ป็น

แหล่งขอ้มลู ส ำหรบัวำงแผนวจัิยอยำ่งเป็นระบบ มีกำร

ป้องกนัอคติไวอ้ยำ่งรดักมุ มีกำรตัง้ค ำถำมวิจัยอยำ่ง

ชดัเจน มีกำรประมวลขอ้มลูอยำ่งน่ำเช่ือถือ และได้

ขอ้สรปุท่ีเป็นประโยชนต่์อกำรพฒันำคณุภำพงำน คนท่ี

ท ำงำนในหน่วยงำนไดมี้กำรพฒันำอยูต่ลอดเวลำ ดังนัน้  

กำรวจัิยและพฒันำ เป็นสว่นหนึ่งของกำรจัดกำรระบบ

ควำมรูใ้นหน่วยงำน หรือองคก์ำร



R2R คือ การพฒันางานประจ าส ูง่านวิจยั ผลลพัธ์

ึอง R2R ไม่ไดขห้วงัเพียงไดขผ้ลงานวิจยั แต่มี

เป้าหมายเพ่ือน าผลงานวิจยัไปใชเ้พ่ือพฒันางาน

ประจ านัน้ๆ R2R จึงเป็นเครื่องมือในการพฒันา

คน เพ่ือพฒันางาน ึบัเคลื่อนองคก์รไปส ู่องคก์ร

แห่งการเรยีนร ู ้(Learning Organization) 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัึอง R2R คือ

โจทยวิ์จยั R2R : ควรมาจากแกปั้ญหาหนา้งาน 

จากงานประจ า

ผ ูท้ าวิจยั : ควรเป็นผ ูท้ างานประจ านัน้เองโดขยแสดขง

บทบาทหลกัึองงานวิจยั 

ผลลพัธ์ึองงานวิจยั : ควรวัดขถึงผลต่อตัวผ ู้ป่วย

หรือผ ูร้บับริการโดขยตรง เช่น ผลการรกัษาท่ีดีขึ้ึน 

ภาวะแทรกซอ้นหรือระยะเวลาวนันอนลดขลง เป็นตน้

(ไมใ่ช่วดัขท่ีตวัช้ีวดัขทติุยภมิูเท่านัน้) 

การน าเสนอผลการวิจัยไปใช้ : สามารถน าไป 

ปรบัปรงุการบริการให้ดีขึ้ึนในบริบทึององค์กร

นัน้ๆ ไดข ้

R2R ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัอะไรก็ไดข ้ทัง้การวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิง

คณุภาพ (Qualitative Research) หรือการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการ (Action Research) ท่ีมี ความเหมาะสม

และเช่ือถือไดข้

หลกัส าคญัึอง R2R



R2R “ไม”่ ใช่ระเบียบวิธีวิจยัใหม ่

R2R “ไม่” ใช่งานวิจยัึ้ึนห้ิงท่ี

ทอดขท้ิงการลงส ูป่ฏิบติั 

R2R “ไม”่ จ ากดัขเฉพาะปัญหาทาง

คลินิก ฝ่ายสนบัสนนุรวมถึง Back 

Office ก็สามารถท า R2R ไดข ้

งานวิจยั R2R “ไม่” ควรมาเด่ีขยว 

ชวนผ ู้ึ อ้งเก่ียวท ากนัเป็นทีม 

“ไม่” เคยมีความร ูเ้รื่องวิจยั ก็เริ่มท า R2R ไดข ้(ระเบียบวิธีวิจยั

และ สถิติ สามารถเรียนร ูแ้ละรบัการสนบัสนนุจากทีมคณุอ านวย

ระหว่าง ท าวิจยั R2R ไดข)้ 

การเริ่มท า R2R “ไม่” ไดขเ้ริ่มจากความอยากท าวิจยั แต่เริ่มจาก

ใจ ท่ีมีความตอ้งการพฒันางานประจ าึองตนเอง 

ผ ูเ้ริ่มท าวิจยั R2R “ไม่” ควรเริ่มดขว้ยการอบรมระเบียบวิธีวิจยั

และสถิติ แต่ควรเริ่มจากการคน้หาประเด็ขนค าถามท่ีสอดขคลอ้ง

กบัปัญหาจาก งานประจ าท่ีผ่านการวิเคราะหจ์ากผ ูร้ว่มงาน และ

ผา่นการสืบคน้ อยา่งเหมาะสม 

R2R มกั “ไม”่ ตอ้งการทนุวิจยัจ านวน

มาก เน่ืองจากเป็นงานประจ าท่ีต้อง

ใหบ้รกิารอย ูแ่ลว้ 

ความส าเรจ็ึองงาน R2R “ไม”่ ไดขว้ดัขท่ีจ านวนผลงานวิจยั

งานวิจยั R2R “ไม่” ใช่งานวิจยัชัน้สอง งานวิจยั R2R ตอ้งมี

ความแม่นย าและเช่ือถือไดข ้(แต่โดขยส่วนใหญ่งานวิจยั R2R ไม่

ตอ้งการระเบียบวิจยัและการวิเคราะหท์างสถิติท่ีซบัซอ้น) 



ว่ า ด่ ว ย เ รื่ อ ง ข อ ง ง า น วิ จั ย
ผลงานวิชาการเพื่ออุตสาหกรรม

ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการเรียนรู้

ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะ

ผลงานวิชาการรับใช้สังคม
R2R



ผลงำนวิชำกำร



ท ำอยำ่งไร?



Steps CQI Research

Frame the 
question & Find 

the best
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‘Proved Best
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Act Implement the

‘Proved Best 
Practice’

Action Research

Planning

Acting

Observing

Reflecting

Management

Planning

Implementation

Evaluation

Feedback

Common cycle of CQI and Research, Jacqueline Fowler Byers. Journal of 
Healthcare Quality. 2002;1:4-8

วงจรกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรส ำหรับครู(ปรับ
จำก Hitcock and Hughes, 1995:29)

ปรับจำก ผศ.ดร.กิตติยำ วงษ์ขันธ์, 2560

Common cycle of CQI and Research
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ควำมรู้ ปัญหำ ควำม
ส ำเร็จ

งำนประจ ำ

ไมส่  าเรจ็

ระบปัุญหา

วิจยั

พฒันางาน

ประเมินผล

องคค์วำมรู้

ส าเรจ็

ระบคุวามส าเรจ็

ถอดบทเรยีน/แสวงหา

พฒันางาน/ปรบัใช/้ BP

จดัเก็บ/เผยแพร่

KM
R2

R

กำรพัฒนำงำนประจ ำด้วย R2R และ KM



ประเดน็ปัญหำในงำนประจ ำทีน่ ำไปสู่กำรปัญหำกำรวิจัย

ปัญหำท่ัวไป หมายถึง สถานการณ์ท่ี เ กิดความขัดแย้งระหว่ าง
สถานการณ ์ท่ีเป็นจรงิกบัสถานการณท่ี์คาดหวงั หรอืสถานการณท่ี์ควรจะเป็น

ปัญหำวิจัย หมายถึง ประเด็นท่ีนกัวิจยัสงสยัและตอ้งการด าเนินการเพื่อหาค าตอบ
ท่ีถูกตอ้งตรงกับความจริง ท าใหมี้ลกัษณะเป็นขอ้สงสยัของผูว้ิจยัต่อสถานการณ ์ทัง้ท่ี
เป็นความขดัแยง้และไม่เป็นความขดัแยง้ระหว่างสถานการณท่ี์เป็นจรงิกบัสถานการณท่ี์
คาดหวงัหรอืสถานการณท่ี์ควรจะเป็น หากผูว้ิจยัเห็นว่าควรหาค าอธิบายสถานการณใ์ด 
ก็สามารถน ามาเป็นประเดน็ปัญหาการวิจยัได้

สวุมิล ตริกานนัท,์ 2548 (อา้งถงึใน วสิาขา ภู่จินดา, 2563)



Past

Past

Past

Now

Now

Now Future

Future

Future

Preventive Problem

Problem Solving

Development Problem

GAP (Problem)

แนวทางการพิจารณาปัญหา

เพ่ือก าหนดขประเด็ขน/เรือ่งในการท า R2R ปัญหำกำรวจัิยไดจ้ำก...

ความพอใจหรอืเป้าหมาย

ึององคก์ร

ความไมพ่อใจในสิ่งท่ี

ปฏิบติัอย ูใ่นปัจจบุนั

การอ่านวารสาร 

งานวิจยัท่ีตีพิมพ ์โดขย

การศึกษางานึองคน

อ่ืนๆ บา้ง

การพบปะพดูขคยุ หรือการ

สื่อสารกบับคุคลอ่ืนๆ ทัง้เป็น

การสว่นตวั หรอืในการ

ประชมุวิชาการต่างๆ

Replication of studies 

การท าวิจยัซ ้า เช่น ท าซ ้า

ในเึตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ

จากทฤษฎี เพ่ือเป็นการ

พิสจูนท์ฤษฎีต่างๆ



Survey

Focus 
Group

Etc.Interview

Brain-
storming

Document

บทน า

วรรณกรรมท่ี

เก่ียวึอ้ง

ระเบียบวิธีวิจยั

ผลการศึกษา

สรปุและ

อภิปรายผล

R2R
รปูแบบรายงาน

วิธีการเก็บึอ้มลู

-ความเป็นมา

-วัตถปุระสงค์

-ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั

-ขอบเขตการศึกษา

-นยิามศัพทเ์ฉพาะ/ศัพทป์ฏิบตักิาร

-ขัน้ตอนการด าเนนิการ

-ประชากรและตวัอย่าง

-การเก็บรวบรวมขอ้มลู

-เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู

-การวิเคราะหข์อ้มลูและการน าเสนอ

-สรปุและอภปิรายผล

-ขอ้จ ากดัในการวิจยั

-ประโยชนข์องการศึกษา

-ขอ้เสนอแนะ



เขยีนรวบรวมทกุ

อย่างที่อา่นมา 

(เนน้ปริมาณ)

ขาดการประเมนิ 

วิเคราะห ์

สงัเคราะห ์งานที่

ไดอ้่านไมม่กีารเชือ่มโยง

เนือ้หามาสู่

ประเด็นปัญหา

ในการศึกษา

Copy & Paste 

และขาดการ

อา้งอิง

ขาดการตัง้

หัวขอ้แสดง

ความเชือ่มโยง

ของตวัแปรตน้ 

และตวัแปรตาม

การเขยีนแบบ

หัวขอ้ผี

แยกทฤษฎี 

แนวคิดจาก

งานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้ง

แยกผลวิจยัไทย

ออกจากผลวิจยั

ตา่งประเทศ

เนือ้หาไมต่รงกบั

หัวขอ้/ ทบทวน

ไมค่รบถว้น

การเขยีนแบบ

ขนมชัน้ โดย

เรียงตามปี/

ตวัอกัษรของชือ่

ผูเ้ขยีน

ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ทบทวนวรรณกรรม



มีตวัอยำ่งมัย้?



การปรับปรุงกระบวนการจดัประชุมคณะกรรมการพจิารณาต าแหน่งทางวชิาการ
สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์

วตัถุประสงค์การศึกษา
1. เพื่อประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRSIT ในการปรับปรุงกระบวนการจดัประชุมคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวชิาการ สถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
2. เพื่อวเิคราะห์ ปรับปรุง และประเมินผลสมัฤทธ์ิจากการปรับปรุงกระบวนการจดัประชุมคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวชิาการ 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ดว้ยหลกัการ ECRSIT

4,507

1,930

110,802

6,338

35,087.29

2,928.16

รัตตรินทร้ เรืองแจ้ม และวงศกร จ้อยศรี, 2563

ผลการวิจัย



การเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการจดัท า

งบประมาณในลกัษณะ

บรูณาการเชงิยทุธศาสตร์

Conceptual
Framework



ประเด็นทีมี่อทิธิพลต่อผลการประเมินคุณภาพผลงานทางวชิาการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ
(ปภาณภณ ปภังกรภูรินท์, 2563)

งานพิจารณาต าแหน่งทางวชิาการ

งานประจ า (Topic)

กระบวนการทีส่ าคญั (Narrowed)

กระบวนการประเมินคุณภาพผลงาน
ทางวชิาการ

 ผลงานทางวชิาการไม่ผา่นการประเมินคุณภาพ
 ผลงานทางวชิาการไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานขอ้มูลแต่ไม่ผา่นการประเมิน

คุณภาพ
 ขอ้คิดเห็น จุดเด่น ขอ้บกพร่อง และขอ้จ ากดัท่ีพบค่อยขา้งบ่อยในการท าผลงานทาง

วชิาการของผูข้อต าแหน่งทางวชิาการ 

ประเดน็ปัญหา (Focus)

ประเดน็และช่องวา่งของเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพใดท่ีท าใหผ้ลงานทาง
วชิาการไม่ผา่นการประเมิน

ค าถามที่อยากได้ค าตอบ (Research 
Problems + Question)

☺ ผูข้อก าหนดต าแหน่งมีแนวทางในการพฒันาผลงานทางวชิาการท่ีมีคุณภาพส าหรับ
การก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ
☺ ยกระดบัคุณภาพผลงานทางวชิาการเพื่อก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ
☺ ผูข้อก าหนดต าแหน่งทางวชิาการมีโอกาสไดรั้บต าแหน่งทางวชิาการมากข้ึน

ประโยชน์ (เม่ือแก้ไขปัญหาได้แล้ว ผู้มส่ีวนได้เสียจะได้อะไรจากงานวจิัยนี)้



ประเด็นทีมี่อทิธิพลต่อผลการประเมินคุณภาพผลงานทางวชิาการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ
(ปภาณภณ ปภังกรภูรินท์, 2563)

วตัถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ประเมินคุณภาพผลงานทางวิชาการเพื่อ
ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ

2. เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างในการยกระดับ
คุณภาพผลงานทางวิชาการเพื่อก าหนด
ต าแหน่งทางวชิาการ

3.  เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพส าหรับการ
ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ



แนวทางจดัขท ารายงานโครงการท่ีไดขร้บังบประมาณ

จากกรมสง่เสรมิการเกษตร

• งำนประจ ำ คือ จดัท ารายงานผลการด าเนนิโครงการส่งเสริมการเกษตรที่ไดร้บังบประมาณ

• ปัญหำ คือ การท ารายงานไมม่คีณุภาพและจดัสง่ชา้ไมต่รงตามก าหนดเวลา

• สำเหตุ คือ แตล่ะงาน/โครงการมชีว่งเวลาในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูตา่งกนั

• กำรตั้งโจทยว์ิจัย คือ สรา้งรปูแบบการจัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม/งาน/โครงการ

ส่งเสริมการเกษตรมขีัน้ตอนดงันี ้(1) ศึกษา/รวบรวมขอ้มลูการรายงานและการใชป้ระโยชน ์เพ่ือ

วางแผนด าเนินการเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูร้ับผิดชอบการรายงานของาน/โครงการต่างๆ (2) 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพ่ือการสรปุปัญหา และแนวทางพัฒนากระบวนการจัดเก็บข ้อมลูและ

ประมวลผลร่วมกนั (3) พฒันากระบวนการจดัเก็บขอ้มลูและประมวลผล และ (4) ทบทวนผลการ

จดัท ารายงาน เพ่ือประเมนิขัน้ตอน/กระบวนการอย่างตอ่เนือ่ง



แนวทางจดัขท ารายงานโครงการท่ีไดขร้บังบประมาณ

จากกรมสง่เสรมิการเกษตร (ต่อ)

• วตัถุประสงค์ คือ เพ่ือหาแนวทางพัฒนารปูแบบการจัดท ารายงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ

แสดงใหเ้ห็นผลการสง่เสริมการเกษตร ขององคก์รทัง้ในเชงิคณุภาพและปริมาณ

• วธีิกำรวจัิย คือ การวิจยัเชงิปฏิบตักิาร

• ผลท่ีตอ้งกำร คือ รปูแบบการจัดท ารายงานผลการด าเนินโครงการส่งเสริมการเกษตรท่ี ใช ้

ประโยชนไ์ดจ้ริงและตรงตามก าหนดเวลา



การปรบัปรงุ

กระบวนการจดัประชมุ

คณะกรรมการพิจารณา

ต าแหนง่ทางวิชาการ

การปรบัปรงุ

กระบวนงานประเมนิ

สมรรถนะบคุลากร

ประจ ารอบประเมนิใน

ระบบ HRIS

การปรบัปรงุ

กระบวนการคดัเลือก

ผูบ้ริหารสายสนบัสนนุ

สถาบนับณัฑติพฒันบริ

หารศาสตร์

การประยกุตใ์ชแ้นวคิด

ลีนในการปรับปรงุ

กระบวนการจดัการค า

รบัรองการปฏิบตัิ

ราชการประจ าปี

การเพิ่มประสิทธิภาพ

งานจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศ (หนงัสือ) 

โดยการประยกุตใ์ช ้Lean 

การปรบัปรงุ

กระบวนการจดัการ

วารสารวิชาการ

ภาษาไทยฉบบัลว่งเวลา

โดยใชแ้นวคิดลีน

การปรบัปรงุ

กระบวนการวิเคราะห์

และระบคุวามเสี่ยงเพื่อ

จดัท าแผนบริหารความ

เสี่ยงระดบัสถาบัน

ประเด็นที่มอิีทธิผลตอ่

การประเมนิคณุภาพ

ผลงานเพื่อก าหนด

ต าแหนง่ทางวิชาการ

การปรบัปรงุ

กระบวนงานจดัปริญญา

บตัร พิธีพระราชทาน

ปริญญาบตัร

การปรบัปรงุกระบวนการ

ใหบ้ริการจดัท าขอ้มลูทาง

บรรณานกุรมหนงัสือโดย

การประยกุตใ์ชห้ลกัการ 

ECRS

การพฒันาหลกัสตูร

ฝึกอบรมเทคนคิการ

เขยีนคูม่อืปฏิบตัิงาน

การวิเคราะหเ์กณฑ์

มาตรฐานสากลเพื่อ

สนบัสนนุยทุธศาสตร ์ 

เชงิรกุ สถาบนับณัฑติ

พฒันบริหารศาสตร์

การประยกุตใ์ชเ้ทคนคิแบบลีน

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของ

กระบวนการท างานระบบตู้

รบัคืนหนงัสืออตัโนมตัิ

การใชแ้นวคิดลีนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพงานตรวจ

รปูแบบวิทยานพินธจ์าก

ระบบ e-Thesis ของ

บรรณารกัษ์

การวิเคราะหผ์ลสมัฤทธ์ิใน

การสมคัรสอบคดัเลอืกเขา้

ศึกษาตอ่นดิา้ ระดบั

ปริญญาโท ภาคปกติ



http://km.nida.ac.th/

http://www.council-
uast.com/journal/index.php

http://km.nida.ac.th/
http://www.council-uast.com/journal/index.php




กำรมองงำนเป็นภำระมำกกวำ่เป็นโอกำสของกำรเรียนรู ้เป็นกำรตดัตอน

กำรพฒันำตนเองของมนษุยท่ี์จะเติบโตใหเ้ต็มศกัยภำพ เพรำะกำรเรียนรูท่ี้เขำ้ไปร่วม

คลกุคลีกบับุคคลเป้ำหมำย ด่ำนแรกท่ีไดเ้รียนรูก้็คือ กำรเปลี่ยนแปลงตนเองใหเ้ป็น

ผูท่ี้เขำ้ใจคนอ่ืน เขำ้ใจวธีิคิดและมมุมองของคนอ่ืน ก่อนท่ีจะเรียกรอ้งใหค้นอ่ืนเขำ้ใจ

และเช่ือในสิ่ งท่ีเรำพูด เรำสอน เพ่ือขดัเกลำชีวติไปสูก่ำรบรรลเุป้ำหมำย

ของควำมเป็นมนษุย ์ดังหลกักำรบริหำรงำนแนวใหม่วำ่

Seek First to Understand, then to Be Understood

Convey (1989)



ลองท ำกนันะครบั



Workshop
• งานประจ า:

• กระบวนการที่ส าคญัของงานประจ า:

• ประเดน็ปัญหา:

• สาเหตุของประเดน็ปัญหา:

• ค าถามทีอ่ยากได้ค าตอบ:

• วัตถุประสงค์:

• ผลทีต้่องการ (เมื่อแก้ไขปัญหาได้แล้ว ผู้มีส่วนได้เสียจะได้อะไร):




